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UVOD - Standardy psychosocialni krizové pomoci a spolupréce
zamérené na pridbéh a vysledek

Predkladame standardy Psychosociaini krizové pomoci a spolupréce aneb standardy
Psychosociaini pomoci lidem, rodinam, obcim a organizacim zasaZenym (hromadnymi)
nestéstimi & mimoradnou udalosti anebo krizovou situaci® jako vystup témér pétileté
existence nasi skupiny, jejiz vznik, trvani a prace jsou samy o sobé priznivou systémovou
odchylkou a (aspon ¢astecnym) naplnénim kyzené mezioborovosti a meziresortnosti.

Potfebujeme dobre délat dobré véci. Standardy se proto zaméfuji na préibéh a postup
pomahani a vztahuji se k vystupt@im a vysledk@im pomoci. Zamérné opomijime standardy
provozni, nebot’ je u terénni prace nepovazujeme za Ustfedni. Dotykame se jich v priloze,
kde uvadime doporucené vybaveni terénnich vyjezdnich tymd (viz 9.2).

Standardizovat znamena nastavovat Uroven; mize jit o Groven minimalni (= jaké musi mit
pomahani znaky, aby mohlo byt jesté vibec povazovano za psychosocialni krizovou pomoc a
spolupraci) nebo optimalni (= jaké znaky charakterizuji dobrou psychosocialni pomoc a
spolupraci). Volili jsme druhou moznost a nastavovali jsme optimalni Groven ¢ehosi, na ¢em
jsme se doted’ v nasi zemi nedohodli. NaSe setkavani spoCivalo z velké Casti ve vyjashovani si
postojli. Za tuto prilezitost jsme Generalnimu feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
velice vdécni. Zbytek republiky ji vSak nemél. Predkladané standardy nase postoje vyjadruiji;
véfime, Ze se stanou podkladem pro jejich dalsi vyjasrfiovani.

Predstava o optimalni Grovni psychosocialni krizové pomoci a spoluprace je dana nasim
pohledem na véc dnes, tzn. v roce 2010. Neznamena to, ze bude platit za pét let. Navic vime
o slabinach: pfi pripravé na nestésti se zatim jen okrajové zamérujeme na tak ddlezité véci,
jako je (nejen jazykova) vybavenost pomahajicich ve vztahu k mensindm a migranttim,
chronicita socialniho vylouceni (napf. opét situace migrant(l), hromadné (kolektivni) chovani®
a zplsoby, jak ho zvladat atp. Silné stranky naseho postupu jsou stvrzovany napt. narGstajici
republikovou moznosti se domlouvat o smyslu nasich zasahl a obdobnym vyvojem ve svété.

V textu se co nejvice snazime vyhnout slovu ,pracovnik®, nebot’ jsme presvédceni, ze
podporovat pripravenost, pomahat a spolupracovat mdze kazdy z nas. Na druhou stranu
zacCina byt zfejmé, Ze pro dobrou psychosocialni krizovou spolupraci je zapotrebi hodné véci
znat a umét (predevsim z oblasti socidlni prace a komunitnich intervenci). Proto ¢tenar

v publikaci najde i standardy vzdélavaci.

Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace jsme vytvareli spolu se zpresfiovanim
predstav o tom, co psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je. Proto ¢tenare nejprve
seznamujeme s tim, co za pomoc a spolupraci povazujeme a jak jsme k tomu dospéli, poté
uvadime, jak si dobrou spolupraci predstavujeme (= standardy kvality zamérené na priibéh a
vysledek), a také, jakou Uroven vzdélani povazujeme pro Spickovou Uroven pomahani a
spoluprace za zakladni (= standard vzdélavaci). Publikaci doplriuji metodické materialy.

Za autorsky kolektiv Bohumila Basteckad s podékovanim vsem Clenlim skupiny
a zvlastnim podékovanim PhDr. Marii Sotolarové a plukovnikovi Dr. Ing. Zdefiku Hanuskovi

!, Mimoi4adné udélost“ a ,.krizové situace* jsou pojmy, které se pouzivaji v zakonech upravujicich (vnitni)
bezpecnost statu (napt. 239, 240/2000 Sb.). Vymezeny jsou silami a prostfedky nutnymi na zvladnuti udalosti ¢i
situace. Jen ¢ast téchto udalosti ¢i situaci se kryje s tim, co ¢lovek (obec, organizace) nazve ,,nestéstim*.
Psychosocialni krizova pomoc piedstavuje vysostné mezioborovy piistup. Proto se v textu neomezujeme jen na
terminologii Ministerstva vnitra a uzivame predevs§im bézny lidsky pojem ,,nestésti®.

2 Viz naptiklad 21 mrtvych jako disledek davové paniky na Loveparade v némeckém Duisburgu 24. 7. 2010.
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1 CO JE PSYCHOSOCIALNI KRIZOVA POMOC A SPOLUPRACE

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace (aneb pomoc lidem, rodinam, obcim, organizacim
zasazenym mimoradnou udalosti anebo krizovou situaci) je nové vytvarenou mezioborovou
disciplinou. V univerzitnim magisterském programu se letos (2010) ucila prvnim rokem. Na
mezioborovosti si zakladame, nebot’ ¢elime béznému dojmu laikd i spolupracovnik( z okruhu
integrovaného zachranného systému, Ze jde o ,,né&jakou pomoc psychologd". Predpokladame,
Ze vSechny pociny v kontinuu praci zachrannych, likvidacnich a pracich na obnove a
pripravenosti maji kromé technickych parametrd svoje dlirazy a postupy psychosocialni.

1.1 VYMEZENI PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE

Vychodiskem nasich Gvah o pomoci je pojeti odolnosti (= lidé zvladaji), nikoli pojeti
zranitelnosti (= lidé jsou obétmi). Uvédomovat si svoje vychodisko je v této oblasti
zasadni, nebot’ zvolena optika proménuje predstavy o kyzenych cilech pomahani a ovliviiuje i
vysledky vyzkumd. Zaroven je tfeba mit na paméti ,Scyllu a Charybdu" zvolené cesty: na
jedné strané hrozi ,.zkresleni abnormalitou™ (Clovék je naziran jako bezmocna obét/, je
nemocny — napriklad ma posttraumatickou stresovou poruchu), na druhé ,zkresleni
normalitou” (¢lovék je nazirdn jako mocny za vsech situaci)®.

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je souborem reakci, ¢innosti (a sluzeb), které
navozuji v dobé trvani mimoradné udalosti anebo krizové situace a v dobé zvladani jejich
dUsledkd v zasazenych lidech, rodinach, obcich a organizacich presvédceni ,nejsme na to
(a v tom) sami", ,i my mlizeme pomoci druhym", ,spolecné to zvladneme" a ,na
pristé se pripravime";

vychazi z predpokladanych a vyjadrenych potreb a hodnot zasazenych lidi, rodin, obci a
organizaci v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje
osobité strategie zvladani zatéze a zachazeni s vlastnimi silami a zdroji se zdlraznénim
primarnich (= neformalnich) zdroji socialni opory; jako obor je zaloZena predevsim na
socialni praci.

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je postavena na hodnotach, zasadach,
presvédcenich a postojich, bez jejichz znalosti zplisobdm konkrétni spoluprace a konkrétniho
pomahani tézko porozumime.

1.2 POSTOJE, HODNOTY A ZASADY V OBLASTI PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE
POMOCI A SPOLUPRACE

Pomahat zasazenym v situaci nestésti predstavuje béznou (a pravdépodobné nejcastéjsi)
lidskou reakci v takovych chvilich (solidarita, prosocialni chovani, altruismus), Gcinny zplsob
osobniho i spole¢enského zvladani nestésti a také jednu z psychickych obran. Ta oddéluje
pomahajici od téch, kterym se pomaha (obét'mi jsou ,ti druzi, ne ja“), a vytvari dojem moci
v situaci bezmoci (pomahanim nenapravim to, co se stalo, ale udrzuji si dojem, Ze je mozné
néco délat). O to dilezitéjsi je mit jasné vyjadienou antropologickou pozici (= kdo a jaky je
pro nas Clovék) a hodnoty naseho pomahani a uvédomovat si vlastni postoje a motivace

v této oblasti.

# ,Abnormalcy and normalcy bias* izraelskych autort H. Omera a N. Alona.
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Antropologicky zaklad

Jsme presvédcéeni (nami zastavana antropologie rika), Ze:

e Nestésti potkavala lidi od nepaméti a oni je od nepaméti uméji zvladat.

e Svépomoc a vzajemna pomoc jsou nejcastéjsimi reakcemi na mimoradnou udalost;
pomahani pomaha zvlasté tém, ktefi pomahaji.

e Clovék si obvykle dokaze pomoci sam, zvlasté pokud ho ostatni podpofi.
Nestésti je zakotveno ve spoleCenstvi stejné jako reakce na néj a stejné jako lidska
dUstojnost, Zivot a smrt. UCinné psychosocialni postupy vychazeji ze spolecenstvi a
zaméruji se na néj.

o Vysledkem nestésti je mj. zkuSenost a s ni souvisejici lepSi pfipravenost na pristi udalost.

Hodnoty

Hodnoty, o néz se pri pomahani opirame, jsou do znacné miry hodnotami obcanské

spolecnosti:

o lidska diistojnost - ochrana sebelcty; tato hodnota zajist'uje, aby se v celkovém
zaméreni na podporu rodin, organizaci, obci neztratil jedinec;

o partnerstvi, spoluprace, uznani; sem patfi partnerské a spolupracujici zachazeni
s informacemi, ale téZ napf. zplsob zachazeni s tymem a podoba spoluprace mezi tymy;

e angazovanost pro druhé a spolecenstvi; zahrnuje proaktivitu, rozhodnuti pro
poskytnuti prvni pomoci, odolnost k odmitnuti atp.;

e ucta k rozmanitosti a fadu; obnova struktury vCetné infrastruktury je zakladni pomoci
po mimoradnych udalostech a krizovych situacich; napomahaji k tomu napr. ritualy,
obrady; zaroven vime, Ze kazdému mdze pomoci néco jiného a ze kazdy je jiny; chceme
ctit i rozmanitost kulturni a mensinovou;

o otevrenost k vife, presahu a smyslu; krize pfinaseji prilezitost pro rist, rozvoj,
zmeénu k lepsimu (napriklad diky uvédoméni, ze totalni zajisténi bezpeci neni v nasi
moci); prilezitost neni vzdy mozné vyuzit, podporujeme vsak stranu réstu (napfriklad
~posttraumaticky", , pokrizovy" rlist).

Hodnoty slouzi jako smérovky pro hodnoceni kvality pomoci. I kdyby pomoc byla rychla a

vCasna, avsak nerespektovala lidskou dlstojnost nebo napt. usili druhych lidi, nemohla by

byt v nasem smyslu posuzovana jako kvalitni.

Zasady

Hlavni zasady, kterych se ma psychosocialni krizova pomoc a spoluprace v nasem pojeti
zaméreném na odolnost drzet, odpovidaji prevazujicimu soucasnému pristupu pomahajicich
profesi. Vyjadreny a uvédomované podporovany jsou predevsim v oblasti socialni prace, kde
to vyzaduje i pravni norma (Zakon 108/2006 Sb., o socidinich sluzbach).

Zakladnimi principy jsou subsidiarita, partnerstvi a participace.

Subsidiaritu mizeme volné preloZit jako ,podpora pro nizsi a blizSi". Znamena v prvni fadé
podporit na obcanské drovni lidi, rodiny, obce v rozhodovani o sobé a o pomoci, a az
druhotné — a nikoli nutné — zfizovat napft. socialni sluzby. Jiny priklad subsidiarity podavaji pri
kritice debriefingu Gist a Woodall (1999, str. 225): ,vzdy davat prednost nejméné formalni,
nejméné vtiravé a vice stabilizujici moznosti z téch, které jsou k dispozici®.

Se subsidiaritou souviseji principy partnerstvi a participace (Ucasti): v pomahajicich
tymech, pfi planovani a vyhodnocovani pomoci atp. by méli byt vzdy (téz) lidé, ,o0 které jde"
= lidé pfimo zasazeni udalosti anebo lidé z obce, ktera byla zasazena udalosti. Nemélo by
dochazet k expertnimu a mocenskému rozhodovani ,,0 nas bez nas".

Dalsi zasady odpovidaji povaze mimoradnych udalosti a krizovych situaci a zplsobu
reagovani na né, jsou tedy vice specifické pro oblast psychosocialni krizové spoluprace:
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e realnost, projevovana napfiiklad uznanim nejednoznacnosti (ackoli nestésti vyhrocuje
postoje a medialni podani ma sklon k ,jednobarevnosti* obrazu);

e dlouhodobost a vérnost udalosti v ¢ase (vétSinou minimalné do roka od udalosti);
znamena to napfr. vést kalendar udalosti, dotahovat pomoc a spolupraci, rozvrhnout sily
v Case odpovidajicim zpdsobem, neprecenovat pomoc akutni atp. 5

¢ kulturni kompetence, kam patfi i vnimavost a Ucta k osobni a kulturni odliSnosti; v CR
jde zatim o oblast zanedbéavanou; poudit se mézeme v ciziné*.

e klid a usporadanost; klid a ,fadné" chovani pomahajicich (i kdyby zrovna nepomahali)
jsou pravdépodobné véci ku prospéchu, podporuji ,,psychickou nakazu zdravim";

e spravedinost a odpousténi ma byt vyjadfovan postojem pomahajicich; dliraz na né
souvisi s védomim, Ze situace nestésti jsou pravidelné doprovazeny vinou, studem,
kfivdou, vnimanou nespravedInosti (osudu, soudl atp.);

e pFipravenost (smérovani a smirovani) se tyka zachazeni se zkusenosti s nestéstim
v Case: vime, ze prozité nestésti nas vybavuje k tomu, abychom se na pristé 1épe
pripravili a abychom mentalné ,vpustili® nestésti do Zivota; na druhé strané si udrzujeme
védomi, Ze na vSe se pripravit nelze a ze riziko je téz dobrou soucasti Zivota, mozna lepsi
nez ochromuijici strach; v tomto duchu vytvafime i osvétové materialy atp.

1.3 POVAHA, CILE, NASTROJE A SOURADNICE PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE
POMOCI A SPOLUPRACE

Psychosocialni slozka zachrany a obnovy se v nasi zemi zacala rozvijet po povodnich 1997 a
prodélava (byt’ zrychlené) podobny vyvoj jako v ciziné: od pomoci ke spolupraci.

Povaha, cile, prostredky a nastroje

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je svou povahou terénni a proaktivni, v€asna a
dlouhodobd, tymova, mezioborova (a meziresortni) a jejim vysledkem je lepsi pripravenost
na pristi udalost. Zameéruje se na podporu svépomoci, vzajemné pomoci, spoluprace a
pripravenosti ve spolecenstvi (v rodiné, sousedstvi, obci, organizaci) a dle spoleCenstvi se
utvari, to znamena, ze s komunitou (obci atp.) spolupracuje; je cyklicka: zd@raznuje kruh
~pripravenost — zvladani bezprostredni a kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé —
pripravenost”. Vychodiskem jsou pro ni potreby, hodnoty, sily, zdroje a strategie zvladani
jedincl a rodin, obci a organizaci.

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace napliuje Ctyfi zakladni cile:

o zvladani sebe, situace a naroki Zivota: obnoveni fadu a struktury;

e znovu/zaclenéni lidi do spoleCenstvi pfi co nejvice zachované svébytnosti;

o posileni, rist, otevieni se budoucnosti véetné podpory (pfipadné obnovy) Zivotu
prospésnych presvédceni ve vztahu k sobé&, druhym a svétu (a zasvéti); posileni odvahy
k zivotu véetné podpory chuti planovat a stanovovat si cile;

e pripravenost a ochota pomahat druhym.

Prostiedky a nastroje k naplfiovani jejich cild jsou:
e prvni obéanské pomoci (zdravotni, psycho-socialni a pravni, duchovni), kdy potreby spiSe
predpokladame

* National Association of Social Workers (NASW, Washington) vydala v r. 2001 NASW Standards for Cultural
Competence in Social Work Practice, které zahrnuji deset standardii: Etika a hodnoty; Porozuméni sobg¢;
Mezikulturni znalost; Mezikulturni dovednosti; Dorucovani sluzeb; Zplnomocnovani a zastancovstvi; Rtiznost
pracovnich sil; Profesni vzdélavani; Rznost jazykova; Mezikulturni tviréi vedeni.
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o dle ovérovanych potteb zacilena prakticka pomoc ¢i jeji zprostredkovani podle

vyhodnocovani situace, potieb, hodnot, sil, zdrojl a zvladacich strategii zasazenych;

pomoc pfi planovani ¢innosti

individualni, rodinné, obecni a organizacni uznani udalosti véetné obradl a slavnosti

podpora pfi prosazovani prav a zajm{ zasazenych (zastancovstvi)

vyjednavani, mediace

socialni, pravni, pastoracni, rodinné, obCanské atp. poradenstvi

komunitni intervence: na spolecenstvi (rodiny, obce, regionu, organizace) zamérené

postupy vcetné koordinace a vyhodnocovani pomoci a spoluprace

e kulturni analyza, tvorba psychosocialnich krizovych a bezpecnostnich plant a navrhd
pomoci

e dokumentovani a vytvareni osvétovych materialli v podobach srozumitelnych pro

mensinova spolecenstvi a skupiny obyvatel ohroZenych socialnim vyloucenim

podpora pri vytvareni svépomocnych podpdrnych skupin; sdileni zkuSenosti

sitovani (networking)

tlumocnické sluzby

s rozvahou Casna intervence a krizova intervence, pripadné specializovana nasledna

pomoc

Souradnice, podoby, trvani a , poskytovatelé"

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace se napliiuje v souradnicich:

e typ udalosti v podobé dvou zakladnich typd nestésti:
a) zcela nepredvidana udalost, vétsinou zplsobena ¢lovékem (noveéjsi hrozby jsou
~Clovékem planované") se zohavenymi mrtvymi ¢i zranénymi, doprovazena zmatkem a
vhimanym ohrozenim Zivota; viditelné nasledky jsou brzy odstranény a na udalost se i
medialné zapomind, pretrvava Casto krivda a nespravedinost, reakce jsou zménény na
strané vinika (pachatele) i obéti priibéhem trestniho vysetfovani, cekanim na soud atp.
(dopravni nehoda, teroristicky Utok)
b) nékdy i predvidana udalost, vétSinou zplsobena pfirodou, doprovazena bezmoci,
viditelné nasledky jsou dlouhodobé (povoden); dlouhodoba je i pozornost; disledky jsou
»organizacni* — napf. rozdéluji komunity nejprve na ,suché" a ,mokré", pozdé&ji na
~he/dostali penize"

e Cas po udalosti (0 minut az 18 mésicll po udalosti) a situace zasazenych v daném
Case po udalosti

» skupiny zasaZenych lid® a jejich potFeby a hodnoty, sily, zdroje a strategie
zvladani

PAMATUIME: zranitelnost zasaZenych spociva predevsim v komunikacnim znevyhodnéni (napf.
cizinci), vnucené bezmoci (napf. lidé upoutani na I8zko), pfipadné v pfidatnych znevyhodnénich
(vyvojovych, kulturnich atp.) aneb: jedinec, ktery ma dost ekonomickych prostfedkd, vlivu a socialni
opory® (at’ neformalini v podobé rodiny a pratel nebo formalni v podobé instituci) ma dobré zdroje
odolnosti.

° Nestésti dopada vzdy na tadu lidi, i v ptipadé, ze jde o neStésti individualni. Zasazeni jsou ti, ktefi pfimo
,,videli, slyseli, hmatali, citili* (v€etné vinikd, svédkt, zachranait, novinatu a ptihlizejicich), jejich blizci
(pfipadné pozistali) — rodina, ptatelé, kolegové, zasazeni jsou sousedi a obyvatelé mista, kde se nestésti stalo,
zasazeni jsou pracovnici pomahajicich profesi (napt. socialni pracovnice na obecnim tfad¢). Mira zasazeni je
rizna. Zachranar se napft. od svédka 1isi pracovni roli, kterd umoznuje odstup, a vycvikem, ktery navozuje cilené
automatické sledy chovani pfti plnéni tikolu.

® VAN DER EYNDE, J.; VENO, A.: Coping with Disastrous Events: An Empowerement Model of Community
Healing. Chapter 7 in: GIST, R., LUBIN, B. (Eds.) (1999). Response to Disaster. Psychosocial, Community and
Ecological Approaches. Brunner/Mazel.
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Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace se podle trvani v ¢ase zEasti proménuje v obsahu
i formé (pomoc a spoluprace bezprostredni a kratkodoba, stfednédoba, dlouhodoba; pomoc
pfima a koordinacni spoluprace).

Zucastnuji se ji obcané, ze zakona obce a jejich zastupitelé; koordinatofi a manazeri
(vedouci) ze vSech moznych obord cinnosti: krizovi pracovnici a dobrovolnici; pracovnici
pomahajicich profesi (duchovni, novinafi, pravnici, psychologové, psychiatfi, socialni
pracovnici, tlumocnici, ucitelé, zdravotnici atp.).

Lidé (si) pomahaji. Kazdy mlzeme byt ,pfijemcem" nestésti a jeho dopadl i poskytovatelem"
pomoci. Aktivita je na obou stranach a doporuceni jsou podobna: délej néco praktického,
vypravéj — naslouchej (pis), dej se s druhymi dohromady, vzpominej, planuj, a slav, aby
prevazujicim ladénim vzpominky mohla byt hrdost na sebe a vdécnost za druhé a svét, ve
kterém Zijeme.
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2 JAK STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A
SPOLUPRACE VZNIKALY

Idea standard@ kvality (socialnich sluzeb) se v resortu Ministerstva prace a socialnich véci
objevila kolem roku 1998 v ramci ¢esko-britské reformy socialnich sluzeb; po dlouhém
procesu jejich vytvareni a ovéfovani se staly standardy kvality soucasti zakona 108/2006 Sb.,
o socié//;/th sluzbach. Rada z nas se jejich tvorby Ucastnila, pfirozené jsme je proto brali jako
inspiraci’.

V resortu Ministerstva vnitra byly standardy psychosocialni krizové pomoci véci novou a
plukovnik Dr. Ing. Zdenék Hanuska jejich vytvareni podporil proto, aby zajistil kvalitu
navaznych sluzeb poskytovanych predevsim neziskovymi organizacemi v situacich nestésti;
potfeboval odpoveéd' na otédzku: Na zaklade ceho muzete fict, Ze vasi lidé pracuji dobre?
Resortni zkusenost s psychosocialni krizovou pomoci se u HasiCského zachranného sboru CR
i Policie CR utvarela v ramci psychologické sluzby.

Skupina pro vytvareni standard{ psychosocialni krizové pomoci vznikla oficialné v unoru 2006
(Sbirka internich aktd fizeni generalniho reditele Hasicského zachranného sboru Ceské
republiky a naméstka ministra vnitra z 6. 2. 2006, rocnik 2006, ¢astka 3) a svou ¢innost
zacala prlzkumem potteb lidi zasazenych nestéstimi velkého rozsahu.

Jako dominantni potfeba se ukazala informovanost, ktera souvisela na jedné strané

s prozitkem lidské dlstojnosti zasaZenych lidi, na strané druhé s moznosti dobrého zaclenéni
mezi ostatni. Jako zaklad standardll jsme proto vzali oblast informovanosti a rozpracovavali ji
do nékolika zakladnich aplikaci. AZ témér na konci nasi prace (v roce 2010) jsme pochopili,
Ze potieba byt informovan/a oznacovala ne/napliovani zakladni potfeby partnerské
spoluprace a uznani, tedy, Ze podstatné je pravé toto — aby se lidé kolem nestésti (od
primych zasazenych po pracovniky sluzeb i statni spravy a samospravy) stali spolupracovniky
a partnery.

I proto jsme ¢im dal problematictéji vnimali mocenské oznaceni ,pomoc” (priléhavé je snad
jen u prvnich pomoci); pomohlo nam, Ze podobné rozpaky se objevuiji v rdmci humanitarni
pomoci, a vypUijcili jsme si oznaceni z rozvojové spoluprace. Nazev ,psychosocidlni krizova
pomoc a spoluprace" respektuje tento vyvoj.

Posun se objevil téZ v podnazvu. PGvodné znél ,pomoc lidem, obcim, organizacim"; pozdéji
jsme jako dalsi dlleZity ,vysSsi celek" zaradili ,rodinu™: podobné jako ostatni si zaslouzi
podporu, nebot’ na jedné strané poskytuje pomoc, na druhé strané je zatézi rozdélovana.

Vytvareni standard( Slo ruku v ruce se zpresnovanim predstavy, co viastné psychosocialni
krizova pomoc je. Co naptiklad znamena, kdyz rekneme, Ze jejim cilem je ,posilit a obnovit
presvédceni, ze ¢lovék mnoho zvladne, druzi mu pomohou, svét je spravedlivy a je dobrym
mistem k Ziti i k umirani*, a co je pro dosaZeni tohoto cile nutné udélat. Jakmile to vime, je
nastaveni standardu zdanlivé uz jen povéstnou treSinkou na dortu; jenze teprve ve chvili, kdy
je standard naplfiovan, se ovéri, zda jsme se s dortem nespletli, zda treSinka nesedi na jiné
mateérii.

Psychosocialni krizova pomoc u nas vznikala po moravskych povodnich 1997. I po ¢eskych
povodnich v roce 2002 se jesté mohla udrzet (zCasti pod vlivem zapadni psychologizace
vznikajici) mlzna predstava jakychsi ,naslouchacl"; neprekazela pravdépodobné proto, ze

" Teprve v priibshu prace jsme si povsimli standardti humanitérnich (The Sphere Project — Humanitarian
Charter and Minimum Standards in Disaster Response, Zeneva; u nas Humanitdrni charta a Minimalni
standardy pro humanitdrni pomoc. Projekt Sphere (2003). Praha: Sdruzeni Ceska katolicka charita.) a mohli
jsme zjistovat podobnosti a rozdily.
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potreby pfimych zasazenych byly prevazné praktické a k tomu si obcas potrebovali ulevit
reci. Pfi vzniku nasi skupiny jsme méli uz zkusenosti s dopravnimi nehodami velkého rozsahu
i se zahrani¢nim teroristickym Gtokem. Naslouchani v takovych pripadech je zakladem pro
vedeni rozhovoru, ale nic vic. Uvédomovali jsme si, jak malo umime a jak je
individualizovana pomoc nedostacujici. Jako hlavni se ukazovala postava koordinatora, ktery
by mél dostatek nadhledu nad situaci, umél dat dohromady lidi a dalsi zdroje, planovat a
vyhodnocovat. To bylo obdobi, kdy jsme standardy koordinacni predradili standardim pfimé
péce. V predkladané verzi (2010) jsme se vratili k (chronologické) posloupnosti prvni pomoci
- pfima péce - koordinatorstvi, jen toho chceme po pracovnicich vice.

Asi polovina lidi, ktefi se schazeli na skupiné pro vytvareni standard psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace, byla zaroven Cleny Psychosocialniho intervencniho tymu CR. Prace na
standardech se proto promitala do praxe PITu, a naopak. Clenové vycviku Psychosociaini
intervencni tym specidl sestavili material Prvni obcanské pomoci; toto pojeti povazujeme za
zasadni a do standard( jsme ho prejali.

Skupina standardl za svou existenci vytvorila tfi letaky: KdyZ (nahle) zemre blizky a dva
letdky pro oblast dopravnich nehod®.

Prvnim vystupem ze skupiny standard{ byl zhruba 70strankovy Manudl, ktery detailné
popisuje zadouci chovani pracovnika v jednotlivych oblastech. Vydalo ho Generalni feditelstvi
Hasic¢ského zachranného sboru CR v [été 2008 a dnes miZe slouzit jako podplirnd metodika
pro inspiraci pracovniklim, pro které je fec predkladané publikace pfilis strucna; zachycuje
téz historii psychosocialni krizové pomoci v nasi republice. V roce 2009 jsme dokoncili druhou
pfipravnou verzi standard{ a pozadali o vnitfni pfipominkoveé Fizeni v ramci hasi¢ského
zachranného sboru. Obé verze (2008, 2009) Ize téZ nalézt na strankach HZS CR.

Nyni predkladame definitivni verzi.

® Aktualni verze letakd jsou k dispozici na webovych strankach psychologické sluzby HZS CR (www.hzscr.cz).
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3 STANDARD PRVNICH OBCANSKYCH POMOCI

Za standardni zaklad Psychosociaini krizové pomoci a spoluprace v akutni podobé
povazujeme prvni obCanské pomoci, nebot’ nejdrive je na misté udalosti obcan, at’ jako
primy zasazeny anebo jako svédek ¢i prihlizejici.

Cile standardu:
a) pripominat obCanskou (zakonem podporenou) povinnost kazdé/ho z nas pomahat
druhym v nouzi, tisni, ohrozeni a bezmoci;
b) usnadniovat kazdé/mu z nas rozhodnuti angazovat se pro druhé konkrétnimi ciny;
c) povzbuzovat spolu-obcany v uplatiiovani jejich realné moci: lidskou diistojnost
mdzZeme podporit vzdy (i kdyZz nem{zeme nic jiného).

Popis standardu:

Obcané aktivné chrani lidskou ddstojnost, Zivot, zdravi, vztahy a majetek lidi pfimo
zasazenych nestestim (mimoradnou udalosti anebo krizovou situaci).

Do cinnosti spojenych s pomoci zapojuji pribliZejici, propojuji zasazené s jejich blizkymi,
informuji a jsou informovani.

V pripadé, Ze jsou pfitomni u umirajici/ho anebo mrtvé/ho, zabezpecuji jejich distojnost a
ddstojnost situace, a stavaji se tak voditkem k napodobé pro prihliZejici a ddleZitym svédkem
pro pozistale.

Pro naplnéni standardu nemusime Cekat, az budeme pritomni u dopravni nehody ¢i néjaké
jiné ,mimoradné" udalosti. Staci se rozhodnout a vnimat, co se déje kolem. Obdrzi-li
kolegyné telefonat, ve kterém ji manzel sdéli, Ze mu Iékari nasli nador (anebo Ze se s ni
rozvadi), budeme pravdépodobné predpokladat, Ze néco potrebuje, a zacneme se vici ni
chovat ve smyslu ,prvnich ob¢anskych pomoci®.

Blize viz materidl v priloze: 9.1. Prvni obcanské pomoci
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4 STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A
SPOLUPRACE PRO PRIMY KONTAKT

Standardy pfimé pomoci nahlizime z hlediska plynouciho ¢asu v celém oblouku pomahani (od
nula minut, kde prichazeji ke slovu prvni ob¢anské pomoci, do prvniho vyroci po udalosti,
pripadné dale). Jejich fazeni plsobi chronologicky, ve skutecnosti jde spiSe o kruh (napf.
orientovat se v situaci, potfebach a hodnotach, silach a zdrojich a vyrovnavacich strategiich
musime vzdy znovu, protoze po nestéstich se situace a s ni souvisejici potreby rychle méni a
z nosnych vyrovnavacich strategii se v dlouhodobém uziti mohou stat strategie zkazonosné).

Pripominame, ze (hromadnd) nestésti Ize z hlediska psychosocialni krizové pomoci rozdélit
zhruba na dva typy, které do sebe rlizné prechazeji: zcela nepredvidana udalost, vétSinou
zpUsobena Clovékem, a nékdy i predvidana udalost, vétSinou zplsobena prirodou.

Pri promysleni standard@ pfimé pomoci jsme se vztahovali spiSe k udalosti prvniho typu, s niz
se obvykle spojuje vychozi proZitek nespravedinosti tvafi v tvar lidské zlovli. Povodné

v CR (jako Casty predstavitel druhého typu udalosti) jsou v soucasnosti dobre zvladané na
Urovni obcanské solidarity i postoji a dovednosti statni spravy a samospravy a daji se i

z hlediska psychosocialni krizové pomoci a spoluprace povazovat spise za ,nezhoubnou"
katastrofu s vyrazné vyjadfenym obdobim ,libdnek™ a s prevahou dobrych vzpominek pfi
odstupu od katastrofy.

Kvalita pracovnika psychosocialni krizové pomoci a spoluprace je mj. dana jeho schopnosti se
primérené vcit'ovat do situace zasazenych (tedy i do své vlastni situace), pfimérené se s nimi
identifikovat bez krajnosti naprostého ztotoznéni s jejich bezmoci anebo naprostého
ztotoznéni s moci ,téch druhych". Proto je vzdy soucasti tymu a je pfi své praci tymem a
koordinatorem podporovan a veden k sebehodnoceni a k premysleni o sobé a svych
postojich pri pomahani po nestésti.

Standardy pfimé pomoci jsou navzajem propojeny; pomoc je pribézné dokumentovana a
vyhodnocovana.

Cilem standardti pfimé pomoci a spoluprace je podpofit napliovani cild a zasad
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace v akutni (ihned), kratkodobé (do tfi az péti dni),
strednédobé (do mésice az Sesti tydnl) a dlouhodobé (tfi, Sest, dvanact a osmnact mésicl
po udalosti) pomoci a spoluprace.

’ Pojmem , libanky* se ozna¢uje opojné obdobi zhruba od tietiho dne po katastrofé (po ,heroické fazi), kdy se
,»vzedme vina lidské solidarity* a lidé si navzajem s ohromnou angazovanosti pomahaji. Trva rtizn€ dlouho
(vetSinou ne déle nez mésic az dva), prechazi do vycerpani a skepse, které se v prub&hu roku az dvou let vraceji
k ,,normalu®, ptipadné k jasnym pozitivnim zménam (a nékdy k jasnym negativnim zménam napft. t€lesného
zdravi).
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4.1 TYMOVA, KOLEGIALNI A OBCANSKA SPOLUPRACE JAKO ZPUSOB
JISTENI POMAHAJICI/HO

Cil standardu: podporit pomahajici/ho v dobrém vykonu (napt. jeho/jeji zodpovédnost za
pomoc vyladit s pfimérenou mirou identifikace s obétmi) a ve védomi, Ze je povinen véci
zvladat spolecné a nebyt na pomahani sam.

Popis standardu:

Pomahajici je zaclenén/a do vyssiho celku a rozumi svoji roli a ukolu a je pro svou praci
vybavenya; je veden/a k porozumeni zpdsobdm, jakymi zvidada zatéz.

Postupy pri pomahani’ a spolupraci jsou konzultovany predem a/nebo v pribéhu ¢i po
skonceni daného ukolu (v ramci spoluprdce s druhymi, v ramci tymu, s vedoucim, kolegou,
pripadné s dalsimi lidmi).

Pomabhajiciymi se dostava odezvy na jeho/jeji praci; bere ji na vedomi, pripadné se ji fidl.
Pomabhayjici poskytuje odezvu druhym (vedouci/mu, kolegovi, atp.).

Pomahajici se v terénu pohybuji ve dvojici a o svém pohybu predem i prdbézné informuji.
Pomabhajicim se dostava podpory a uznani; uvédomuji si, Ze patti mezi zasazene.

Naplinovani standardu - Pomahajici

e Vi, s kym je ve dvojici a v jakém je tymu;

e rozumi cilim svého nasazeni, své roli a tkolu;

e pocita s tim, ze bude ve svém nasazeni druhymi podporovan a omezovan, a je schopen

rici, jak;

ma dokumentovany odezvy na svoje pomahani;

vi, komu poskytuje odezvu na jeho pomahani;

vi, komu hlasi svlij pohyb v terénu;

ma komu predavat svoje zkusenosti, je Ucasten superviznich, koordinacnich,

vyhodnocovacich a zakoncovacich setkani a ma pristup k dokumentaci o jejich

vystupech, pripadné se na dokumentovani podili;

e ma moznost se dozvidat o tom, jak pokracuje obnova a jak se vyviji osud lidi i¢astnych
na udalosti, i kdyZ uz svou spolupraci ukoncil/a;

e ma dokumentovano, co se pri pomahani naucil/a a co se o sobé dozvédél/a (o svych
potfebach, hodnotach, silach, zdrojich a zplsobech, jakymi zvlada zatéz).

BliZe viz metodicky materidl v priloze: 9.2 Vybaveni do terénu
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4.2 AKTIVNI VYHLEDAVANI: NAVAZANI A UKONCENI PRVNIHO
KONTAKTU

Cil standardu: nastavit pravidla, ktera podpofi opravnénou ddvéru mezi lidmi v situaci
terénniho pomahani.

Popis standardu:

Lidé zasaZeni udalosti jsou aktivné vyhledavani, aby ziskali pristup k mozZnostem podpory a
spoluprace. Nad kontaktem a spolupraci maji plnou kontrolu. Prakticka pomoc (v podobé
dané kyZenymi vysledky psychosociaini’ krizové spoluprace) ma prednost. Chovani
pomahajicich posiluje divéru, klid a nadéji. Pomahajici odhaduji situaci zasaZenych (jejich
potreby, hodnoty, sily, zdroje a zplsoby zviadani situace).

Naplnovani standardu — Pomahajici

e jsou — primérené situaci - viditelné oznaceni;

e predstavuji se jménem, roli a Ukolem;

e zanechavaji navstivenym vizitku ci letak ¢i jinou pisemnost s kontaktem na sebe; je
zfejmé, do jakého celku patfi a kde je mozné si na né stéZovat;

e respektuji odmitnuti; rozeznavaji potfebnou miru natlaku pfimérenou situaci;

e ukoncuji kontakt s jasnou dohodou o dalSim kontaktu, pripadné s jasnou dohodou, co
slibili a dokdy to splini;

e klidné a srozumitelné podavaiji a sdileji informace;

e odhaduiji situaci zasazenych;

e svoje dohody dokumentuiji a predavaiji v tymu.

BliZe viz metodicky materidl v pfiloze: 9.4 b) MoZnd forma informacni vizitky
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4. 3 ORIENTACE V SITUACI A PRIPADNA DOHODA O SPOLUPRACI:
ZJISTOVANI A OVEROVANI POTREB A HODNOT, SIL A ZDROJU A
STRATEGII ZVLADANI

Cil standardu: nastavit partnerskou spolupraci Sitou na miru situaci zasazenych, aby
odpovidala jejich potfebam a hodnotam, posilovala jejich sily a propojovala je se zdroji
v okoli, podporovala svépomoc a vzajemnou pomoc v soucasnosti a pfipravenost

v budoucnosti.

Popis standardu:

Udslost a jeji dopadly jsou rediné doceriovany.

Lidé zasaZeni udalosti se setkavaji s uznanim a respektem vdci viastnim individuainim
potrebam, hodnotam, silam a zdrojidm a strategiim, kterymi zatéZ situace a vsedniho dne
zviladaji.

K urcovani' a pripadné napiriovani jejich potreb se smeéruje spolupraci s nimi a jejich
socidlnim okolim (vcetné pomahajicich organizaci). Spoluprace vychazi z principu subsidiarity
a md jasné vyjadrené a domluvené cile v souladu s hodnotami, presvédcenimi a zasadami
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a jejim kyZenym vysledkem.

Naplnovani standardu — Pomahajici

e predpokladaji mozné potieby zasazenych vzhledem k typu udalosti, ¢asu po ni a
(zdravotni, dusevni, mezilidské a duchovni) situaci zasazeného a jeho rodiny;

e OVEfuji svoje predpoklady rozhovorem a pozorovanim;

e jsou vnimavi vlici hodnotdm zasazeného (co je pro néj dllezité, na co je hrdy) a jeho
rodiny a respektuji je; uvédomuii si pripadny konflikt hodnot;

e ZzjiStuji vnitrni sily a vnéjsi zdroje zasazenych a jejich rodin a strategie, kterymi zvladaji
zatéZ pramenici z nestésti i zaté€z vSedniho dne; zvyraziuiji (pro zasazené mnohdy
~samoziejmé"™) prvky pomoci sobé€, druhym a zvyseni pripravenosti;

¢ odhaduji a domlouvaiji, nakolik zasazeny mize anebo chce pomahat druhym s ohledem
na jeho vlastni situaci;

e domlouvaji se o spolupraci zasazenych s pomahajicimi (tymy);

e zvyraziuji pravidla spoluprace, ktera zvysuji kontrolu zasazené/ho a rodin nad situaci a
nad pomoci (anonymita, moznost odmitnout a ukoncit pomoc, zménit nazor, stézovat si
atp.);

e pripadné dojednavaji nalezitosti pouceného souhlasu (napt. s evidenci nezbytnych udajd
pro zlepSeni situace zasazené/ho);

e vyhodnocuji a dokumentuiji zjisténé informace tak, aby zasazené neposkodili.
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4. 4 PODPORA PRI SDELOVANI SPATNYCH ZPRAV

Cile standardu:

a) zajistit partnerské zachazeni s informacemi;

b) podporit zplsob komunikace, ktery sdéluje nadé€ji, Ze se situace da zvladnout a Ze na jeji
zvladani neni prijemce ani poskytovatel zpravy sam;

) podporit prijemce zpravy, aby v systému instituci dosahl na informace a moznosti, které
chce anebo potrebuje, a nebyl zavalen informacemi a moznostmi, které nepotrebuje anebo
nechce.

Popis standardu:

Lidé (tedy i deti) se dozvidaji spatné zpravy vcas, srozumiteiné a jasné, aby byla podporena
Jejich lidska ddstojnost, aby ziskali jistotu a mohli se (spolu)rozhodovat o dalsim postupu.
Sdélovani podrobnosti a dalsi upresriovéani se deje v rozhovoru, ktery bere ohled na hodnoty
a sebepojeti zasaZenych vcetne jejich situacni potreby (ne)vedet.

Spatné zpravy jsou — pokud mozno - sdélovany v ddstojném prostred/ a predpoklada se
opakovany kontakt sdélujicich a prijemcd zpravy.

Pri sdélovani spatnych zprav jsou dodrzovany postupy prvnich obcanskych pomoci
(predevsim prvni dusevni a duchovni pomoc) pro poskytovatele zpravy i jejiho prijemce.

Naplnovani standardu — Pomahajici

e predava informace partnersky a citlivé a vyhovuje pripadné touze prijemce zpravy néco
nevédét, védét vice anebo dozvédét se pozdéji;
zplsobem sdélovani podporuje hojivé predstavy;

e respektuje reakce prijemce zpravy, jeho zplsoby zvladani, hodnoty, potreby a
sebepojeti; ohraniCuje reakce, které by mohly pfijemce zpravy nebo jeho okoli poskodit;

e umi postupy prvnich obcanskych pomoci;
zna poradenské postupy a umi poradensky reagovat na potreby vzniklé v souvislosti
s predanim (nepriznivé) zpravy;
podporuje kontakt pfijemce zpravy s blizkymi;

e podporuje prijemce zpravy, pokud chce sdélit nepriznivou zpravu rodiné a blizkym i
spoluzasazenym sam;

e spolupracuje pri sdé€lovani (nepfiznivych) informaci se slozkami integrovaného
zachranného systému a dalSimi pracovniky (napr. statiky, pracovniky pojistoven atp.) a
podporuije je pri sdélovani zprav.

BliZe viz metodicky materidl v pfiloze: 9.3 Navrhovany postup pri doprovazeni pozdstalého:
vidét — nevidét mrtvé telo
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4, 5 PODPORA SVEPOMOCI A VZAJEMNE POMOCI, VYTVARENI PLANU
CINNOSTI

Cil standardu: Stanovit postupy, kterymi pomahajici mdze upevnit vlastni vnimanou
zdatnost zasazeného, jeho odhodlani prekonat neprizen osudu a prekonat ji po svém —
napriklad pomahanim ostatnim.

Popis standardu:

Lidé zasaZeni udalostr (tedy i pomahajici) se diky spolupraci a vzajemnému poznavani
dozvidaji cilené i mimochodem o silach a zdrojich svych i sirsiho spolecenstvi; jejich zpldsoby
zvlddani situace jsou uznavany, pripadné oceriovany ci podporovany.

Jsou vnimani reainé (tedy nejednoznacné) a v disledku proménujici se situace proménlivé (s
moznosti byt stridave obéti, hrdinou i pomahajicim, s uznanim viny atp.).

Spolupraci jsou povzbuzovani ve vnimani viastni hodnoty a v odhodlanosti pomahat druhym
(napriklad svymi zkusenostmi s nestéstim) anebo v odvaze se druhym omluvit (napr. pri
zavineni nehody).

Lidé zasaZeni udalosti se dozvidaji informace, které potrebuji pro zviadani udalosti a jejich
dopadd. Jsou povzbuzovani k tomu, aby si stanovili priority a vytvorili plan cinnosti pro
nejblizsi dny s vyhledem na to, ceho chtéji dosahnout.

Uznani se dostava (pokud mozno) vsem skupinam zasaZzenych vcetné pracovnikd statni
spravy a samospravy, zdravotnictvi a socidlnich véci, neziskovych organizaci atd.. taktéz oni
Jsou povzbuzovani k podpore viastni i vzajemné.

Lidé zasaZeni udalosti (véetné pracovnikd) jsou povzbuzovani k tomu, aby pri zvidadani
udalosti dbali na viastni bezpeci a rediny odhad sil.

Naplnovani standardu - Pomahajici

e Uznava zatéz udalosti a jejich prirozenych a dofasnych dopadd;

e zna zaklady péce o sebe, dba na bezpeci a odhaduje i s pomoci druhych realné viastni
sily, aby mohl jit pfikladem ostatnim a téz je v tomto sméru povzbuzovat;

e Uznava a propaguije, ze kazdy reaguje na udalost po svém a kazdému prospiva néco
jiného; podporuje uznani této rozdilnosti v ramci rodin, obci, organizaci atp.;

e povzbuzuje zasazené vSech skupin ke svépomoci i k pomoci druhym;
povzbuzuje ¢i aktivizuje prirozené opory z okoli zasazenych (kolegy, spoluzaky, sousedy,
obvodni Iékare, farare, ucitele atp.);
podporuje obfady vcetné ,malych" rituald;

e aktivné nabizi, vyhledava a dorucuje socialné-pravni a dalsi informace o moznostech
reseni konkrétni Zivotni situace;

e nabizi anebo zprostredkovava kontakt s ¢lovékem, ktery podobnou udalost prozil;

e podporuje zalozeni svépomocné skupiny a orientuje se v tom, co je pro jeji zalozeni
potfeba; podporuje Ucast zasazenych v ni;

e podporuje angazovanost zasazenych lidi pfi prosazovani navrh(, opatfeni a zmén
v souvislosti s udalosti;

e podporuje Ucast pfimych zasazenych v pomahajicich tymech a dalsi zplisoby spoluprace;

e umi vSe uvedené dokumentovat.
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4.6 PORADENSTVI: PODPORA PRAV A ZAIMU

Cil standardu: stanovit postupy, kterymi Ize podpofit zvladani Zivotni situace, otevieni se
budoucnosti a (znovu)zaclenéni se do spolecenstvi.

Popis standardu:

Lidé ze vsech skupin zasaZenych jsou informacemi, tlumocnickymi sluzbami, angaZovanosti,
spolupraci, poradenstvim atp. podporovani v jednani, které povaZuji za potrebné a uzitecné
pro svoje vyrovnavani se s udalosti a jejimi dopady, pro ziskani kontroly nad situaci, pro
planovani budoucnosti a pro (znovu)zaclenéni se do spolecenstvi (rodiny, organizace, skoly,
obce atp.).

Je podporovéna jejich dovednost se rozhodovat za sebe s ohledem na druhé.

V pripade, Ze jednani lidi zasaZenych udalosti neni v souladu s hodnotami, presvédcenimi a
zasadami psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace, jsou o tomto rozporu informovani a je
s nimi veden dialog o kratkodobych a dlouhodobych ziscich daného jednani (o vyhodach a
nevyhodach jednotlivych postupd).

Naplnovani standardu — Pomahajici

e pomaha zabezpecit osobni véci a dalSi majetek zasazené/ho (viz prvni obcanské pomoci);

e podporuje zasazené pri kontaktu s blizkymi (v nemocnicich i marnicich);

e nabizi a vyhledava pomoc, kterou poskytuje statni sprava a samosprava a dalsi
organizace, pripadné nabizi doprovod pri jejim dosahovani;

o vyhledava, nabizi (a pripadné zprostredkovava) individualizovanou podporu prav a zajm{
v pripadé, Ze statni sprava a samosprava na ni neumi ¢i nemdze dosahnout;

e informuje o obvyklych ob¢anskych povinnostech (napt. obstarat si novy obc¢ansky prikaz,
pojisténi, atd.) a podporuje pfi jejich naplfiovani;
informuje o narocich vyplyvajicich z pravniho fadu a podporuje pfi jejich dosahovani;

e informuje o rizicich vyplyvajicich ze situace (napf. o zdravotnich rizicich, ktera plynou
z pobytu na zasazeném mist€) a o moznostech ochrany; podporuje pri ziskavani
prostiedkl ochrany;

e podporuje, inspiruje a ocenuje pri svépomocnych ¢innostech (napf. vydavani zpravodaje
o udalosti, postaveni pomnicku atp.);

o informuje o kvalitni a ovérené navazujici odborné pomoci (duchovni, pravni, socialni,
psychologické, zdravotni — rehabilitacni, psychiatrické atp.), pripadné ji zprostfedkovava;
podporuje pri medializaci, pripadné pfi jejim odmitnuti;

e umi poradit a vi, kdo poradi v oblasti, kterou on sam neovlada (socialni, pravni,
pastoracni, rodinné, obcanské atp. poradenstvi);

e tlumoci anebo zprostredkovava tlumocnické sluzby.

PAMATUIJME: pii naplfiovani tohoto standardu se pracovnik stava spojencem zasazené/ho.
Presto ma zlstat otevieny ke spolupraci s lidmi v systému, ktery v tu chvili zasazené/mu
neumi ¢i nechce pomoci.
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4. 7 PROPOJENI DO STREDNEDOBE A DLOUHODOBE POMOCI, UKONCENI
SPOLUPRACE

Cil standardu: zajistit propojeni do stfednédobé a dlouhodobé pomoci (= dobre rozvrhnout
sily; spolupracovat s mistnimi a pomoc jim predat; ukoncit vlastni pracovni nasazeni; umoznit
vérnost udalosti do prvniho vyroci); predchazet kolonizaci a invalidizaci, které mlize pomoc
z/plsobit, dlirazem na mistni sily, zdroje, hodnoty a zplsoby zvladani zatéze.

Popis standardu:

Psychosociaini krizova spoluprace je navazovana s vyhledem a ,,vérnosti pameéti" do prvniho
vyrodi po udalosti®. Spolupodileni se na pomoci a reagovani na véjiF potreb po cely rok se
déje mj. propojovanim lidi s lidmi, sitovanim a spolupraci (i mezi organizacemi a institucemi).
Pomoc zohledriuje predevsim situaci zasazenych (napriklad navrat z nemocnice v dobé, kdy
udalost uz nevyvolava spontanni pozornost a podporu,), nikoli jen cas od udalosti a typ
udalosti.

TeZiste spoluprdce se presouva na mistni zdroje. Zaroven je brana v potaz potreba lidi ze
vsech skupin zasaZenych (tedy i pracovniki) veédét, jak se situace vyvijela i v dobé, kdy oni
uZ se primo udalosti a jejimi dopady nezabyvall.

VSechny skupiny zasaZenych maji moZnost (pracovnici povinnost) se s udalosti a svou
angazovanosti v ni (ritualizované) rozloucit a pripravit se na priste.

Ukonceni pomoci a spoluprace je dohodnuto a jasné oznameno.

Naplnovani standardu — Pomahajici

e je podporovan/a v hospodareni s vlastnimi silami a v pfiméreném vnimani vlastni
dilezitosti; pocita s moznosti pripadného dalsiho nestésti a s vlastni pfipravenosti na né&;

e spolupracuje s mistnimi lidmi — od obecnich zastupiteld pres vyznamné lidi komunity az
k pfimym zasazenym — a podporuje spolupraci mezi nimi;

e se podle moznosti a vlastnich potreb dozvida o dalSim osudu zasazenych (alespon) do
prvniho vyroci po udalosti;

e se na konci svého pracovniho nasazeni rozlouci se svym ukolem, roli, lidmi, tymem,
zvédomi prinosy pomahani pro sebe a posili pripravenost na pristé; jeho/jeji nasazeni je
uznano (ocenéno) a jeho/jeji prace vyhodnocena; vystupy jsou dokumentovany;

e mize dolozit dohody se zasazenymi o nasledném kontaktu a o vyhodnocovani;

e mizZe doloZit ovérené a nejlépe osobni spojeni na mistni pomahajici sit’;

e se podili na koordinacnich schlizkach a jejich pfipraveé napf. osobni navstévou starosty,
mistni Skoly, fary, nemocnice ¢i konkrétni osoby Zijici v misté udalosti;

e vytipovava mistni lidi, spolky a organizace ochotné se v dlouhodobé pomoci a podpore
pripravenosti angaZovat;

e vnasi klid a uznani do situace, ocenuje mistni.

PAMATUJME: stfednédoba a dlouhodoba pomoc spociva predevsim v podpore
ne/formalnich zdrojli opory — v podpore obc¢anské i profesionalni angazovanosti a

v podpore obecnich i soukromych obfadl a rituall. Okrajova (ackoli v nékterych pripadech
podstatnd) je navazujici odborna pomoc.

0 Pryni vyroci udalosti je v pipadé primych zasazenych zasadni meznik, at’ jde o ne§tésti individualni nebo
hromadné. Spolu se spolecenstvim kolem nich si samozfejmé piipominaji i dalsi vyroci; ¢im vice vstoupila
udalost do obecného povédomi, tim vice se pfipominky dalSich vyroci (patého, desatého) déji i celospolecensky
— naptiklad medialng.
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4. 8 PODPORA PRIPRAVENOSTI ZASAZENYCH LIDI, OBCI A ORGANIZACI
NA DALST UDALOST

Cil standardu: stanovit postupy, které podporuji ochotu lidi se angazovat v pomoci druhym
a posilovat se zvladanim udalosti a jejich dopadl a zvysuji osobni i obecné povédomi, Ze

a) nestésti jsou béznym doprovodem Zivota;

b) kazdy z nas se na né miZze pripravit vCetné pripravenosti pomahat druhym;

b) se je ucime zvladat jejich zvladanim.

Popis standardu:

V celém casovém oblouku pomahani jsou lidé aktivné zapojovani do cinnosti spojenych

s pomodi (napr. jako svédek nehody, ktery vold zdravotnickou zachrannou sluzbu), se
zviladanim dopadd udalosti (napr. jako prispivajici do sbirky, jako poradatel vyrocniho obradu
atp.) anebo s podporou pripravenosti (napr. nacvik evakuace s psychosocialnimi ddrazy).
Rozlicné zpdsoby zviddani udalosti jsou vnimany, zaznamenavany, uznavany a propojovany
S pripadnym dalsim nestéstim.

Lidé jsou podporovani v uceni se z udalosti a z jejiho zviddani.

Naplnovani standardu - Pomahajici

e zapojuje prihlizejici a dalsi verejnost do Cinnosti spojenych se zachranou, pomoci,
obnovou;

o peclivé informuje (nejlépe vice zplsoby s prihlédnutim k mensindam) prihlizejici a dalsi
verejnost o vyvoji udalosti a postupu zachrannych ¢i likvidacnich atp. praci;

e podporuje ochotu zasazenych sdélovat zkusSenosti s nestéstimi a jejich zvladanim a
predavat je dal spoluobantim a profesionalim véetné médii;

e se angazuje v osvéteé s pomoci zasazenych, vyucuje spolu s nimi prvni obcanské pomoci
atp.;

e podporuje konani obfadd, slavnosti a dalSich setkani a podporuje (aktivni) Gcast
zasazenych na nich;

e Uuznava a ocenuje zplsoby zvlddani a upozorfiuje na jejich rozmanitost; podporuje jejich
zvédomovani a propojuje uvédomované sily, zdroje a zvladaci strategie s pripadnym
dalSim nestéstim;

e vyhodnocuje silné a slabé stranky (kratkodobé a dlouhodobé zisky) zvladani situace a
zatéze, nabizi nacvik a pripadné nacvicuje Gcinnéjsi (= dlouhodobé prinosné) postupy;

e téZi a pomaha tézit ze zkuSenosti s nestéstim (dokumentuje, vede si denik, Ucastni se
vyzkumd, pfipadné poukazuje na vhodna vyzkumna témata atp.).
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4.9 INFORMOVANI A OSVETA; KOMUNIKACE S VEREINOSTI A MEDIT

Cil standardu: stanovit postupy, které

a) zajisti s ohledem na lidskou distojnost a na snahu o zaclenéni ¢estné a pravdivé
informovani co nejvice zplsoby o nestésti a 0 moznostech jeho zvladani, aby se
posilovala vlada zasazenych nad situaci a jejich odvaha Celit dalSim nepfiznim osudu;

b) nastavuiji oboustranné vyhodna pravidla pfi kontaktu s médii;

¢) nastavuji pravidla pro zachazeni s informacnimi a osvétovymi materialy.

Popis standardu:

Sdiileni informaci se déje na zakladé otevrenosti a voiného pristupu k informacim pri plném
respektu k lidské distojnosti a etickym a pravnim normam.

Komunikace v tymech a mezi tymy je vedena v duchu stejnych pravidel jako komunikace
S verejnosti a médii: proaktivne, oteviené, konkrétné, srozumitelne, jasné (vcetné jasného
.hevim, zjistim"), s ohledem na lidi komunikacné znevyhodnéené a v nastaveni, které
podporuje spolupracujici dialog.

Informacni’ a osvétové materidly jsou pouzivany s respektem k jejich urceni a autorstvi,

Naplnovani standardu — Pomahajici

e predava pravdivé a srozumitelné informace pripadné s podporou vizitky, letacku, brozury
atp. a s ohledem na lidi s komunika¢nim znevyhodnénim;

e dba na to, aby rovny pristup k informacim, ktery zaroven respektuje zajmy ostatnich,
mély vSechny skupiny zasazenych: pfimi zasaZeni a jejich blizci (véetné sousedd, kolegd,
spoluzakl atp.), novinafi, svédci, prihlizejici, opory obce zasazené nestéstim (=
zastupitelé, ucitelé, 1ékari, farari), pomahajici odbornici i laici atd.;

e informuje
0 nestésti a jeho vyvoji (s védomim vlastni pravomoci a zodpovédnosti za obsah
sdélovaného a s védomim situace zasazenych);

o poslani pracovnikova tymu a naplni jeho ¢innosti na miste;

o pravech zasazenych lidi véetné zplsobd, jak se prav domoci;

0 moznostech zasazenych, v€etné moznosti svépomoci a vzajemné pomoci;

o postupech pro zajisténi obvyklych obcanskych povinnosti;

o rizicich vyplyvajicich ze situace a moznostech ochrany a prevence;

o0 osvédcenych zkuSenostech a postupech pfi zvladani udalosti a jejich disledkd;
0 nabidkach pomoci a o kvalitni a ovérené navazujici odborné pomoci;

e podporuje primé zasazené pri kontaktu s pracovniky médii véetné informovani o rizicich
a prinosech tohoto kontaktu a o pravidlech autorizace;

e podporuje pravo zasazenych s médii ne/komunikovat a zachovat si anonymitu;

e odkazuje na koordinatora anebo na tiskového mluvciho atp. v pfipadé zajmu o dalsi
konkrétni informace, které presahuji jeho/jeji pravomoci ¢i znalosti;

e dodrzuje pravidla pro zachazeni s informacnimi a osvétovymi materidly: radéji zadny nez
zastaraly nebo vykradeny.

PAMATUIJME: smysl pomahani, svoje jméno a spolupraci s druhymi snadno poskodime,
budeme-li pouZzivat zastaralé materialy, které neodpovidaji hodnotam psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace, ,seSivat" nové materidly a vytrhovat jejich véty z kontextu, a
nebudeme-li ctit autorstvi.

BliZe viz metodicky materidl v priloze: 9.4 a) Priklady informacnich materiald a dalsich
informacnich prostredkd



Standardy psychosociilni krizové pomoci a spoluprace, GR HZS, prosinec 2010

4. 10 DOKUMENTOVANI UDALOSTI, POMAHANI A VYVOJE

Cile standardu: nastavit postupy, které umoziuji
e podporovat
a) prava a zajmy zasazenych,
b) rozvoj a dusevni pohodu pomahaiicich,
c) kvalitu pomahani a spoluprace jednotlivé, v tymu i mezi tymy;
e udrZovat pamét’ udalosti;
e zachycovat pozitivni zmény;
e vyhodnocovat pomoc a spolupraci.

Popis standardu:

Udalosti a jejich dopady jsou rdznymi zpidsoby dokumentovany.

Pomoc a spoluprace je dokumentovana.

Dokumentovani je redine, pocita s nejednoznacnost.

Dokumentace je vedena podle uznavanych formainich, etickych a pravnich pravidel a ve
spolupracujicim duchu vidci zasaZzenym lidem, organizacim, zajmovym skupinam atp.
Dokumentace je pribézne vedena a vyhodnocovana pro orientaci v proménujici se situaci a
potrebach zasaZenych v case po udalosti, pro zachyceni pozitivnich zmen, pro udrzeni
nadhledu a ,,odmén" pro pomahajici.

Pisemné materidly maji uvedeno datum (kdy), nazev (co), urceni (komu), ucel (cil - proc),
podpis (kdo); v pripadé zapisd ze setkani téz misto konani (kde) a prezencni listinu vcetné
kontaktd (na koho).

Naplnovani standardu — Pomahajici

o foto/dokumentuje udalost a jeji ddsledky v rdmci prvnich obcanskych pomoci;

e ziskava podklady a argumenty pro podporu prav a zajmd zasazenych (pro jednani
s policii, pojiStovnou atp.);

e aktivné povzbuzuje zasazené vSech skupin k pisesmnym odezvam vcetné stiznosti;
odezvy shromazd'uje;

e prostiednictvim zapisk( a jejich vyhodnocovanim ziskava a udrzuje nadhled nad udalosti
vCetné zachyceni proménujici se situace zasazenych;
si vede denik, kde zachycuje kromé déjli a Cinnosti predevsim jejich reflexi;

e prostrednictvim zapisl ziskava a udrzuje nadhled nad ,vedenim pfipadu® = nad
pomahanim a podporou pripravenosti;

e udrzuje pisemnou pamét’ udalosti, zachycuje (pozitivni) zmény; podporuje sbirani a

e prostiednictvim zapisl usnadnuje predavani informaci o situaci zasazenych, dodrzovani
slibl a dohod, a navaznou spolupraci; zaznamenava udalost, situaci kontaktovanych lidi
(potreby, hodnoty, sily, zdroje, strategie zvladani) a vlastni ¢innosti vyplyvajici
z dohodnutych cil& pomoci;

e dodrzuje pravidla pro predavani a uchovavani dokumentace;

e pisemné pomoc vyhodnocuje.

PAMATUIJME: informace uniknou vzdycky, hlavné tehdy, kdyZ nemaiji. Proto se pfi
dokumentovani chovame tak, aby uniknout mohly.

BliZe viz metodické materialy v priloze:
9.4 a) Priklady informacnich material a dalsich informacnich prostredkd
9.4 b) Mozna forma informacni vizitky
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5 STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A
SPOLUPRACE PRO KOORDINOVANI

Rovnéz standardy koordinatorské nahlizime z perspektivy plynouciho ¢asu, to znamena, ze
jsou urceny pro cely oblouk pomahani (od nula minut do 14 (pfipadné 18) mésicl po udalosti
a dale). V Case se proménuiji souvislosti vykonu role a nastroje koordinovani.

Ctendt koordinatorskych standard@ m@ze mit dojem, Ze funkce koordinatora je pretizena a ze
neni v silach jednoho ¢lovéka vSechny ukoly zvladnout. Ma pravdu. Jde o vice roli
zastavanych vice lidmi (vedouci terénniho tymu, koordinator komunitnich intervenci atp.)

v ramci tymu, pfipadné v ramci vicero tymd.

Ctendf se rovnéz mize domnivat, Ze se dostate¢né nevénujeme zakladnim Ukoldm manazera
napr. v neziskové organizaci. I zde ma pravdu. Uvédomujeme si ddlezitost organizacniho
ramce, jsme vSak presvédceni, ze psychosocialni krizova pomoc a spoluprace tak, jak ji
chapeme, se na pracovisté Ci zafizeni neomezuje. Moznosti, které ma organizace, mohou
véci prospét (napr. Ize pojistit organizované dobrovolniky a financovat jejich naklady na
zakladé zakona 198/2002 Sb., o dobrovoinické sluzbé). Situaci — zda se — neprospivaji
souvislosti, které svadéji organizace k boji o misto na slunci (tedy o prestiz, uznani, penize,
moc) a mohou je odvadét od hodnot a zasad psychosocidlni krizové spoluprace.

Zajimavou vyzvou pro organizace v souvislosti standard( je, jak a nakolik ony samy dodrzuji
standardy ,,doma": maji vypracovany postupy krizové pfipravenosti, které by podporovaly
vzajemnou pomoc a svépomoc zameéstnancli?

Role vedouciho tymu / koordinatora v nasem vykladovém ramci je nezbytna pro fizeni lidi na
misté udalosti, pro shromazd'ovani informaci a tvorbu pland v ,tylu" a pro ,sitovani®
v komunité.

Role vedouciho tymu odpovida béznym predstavam o Ukolech a funkcich manazera. Role
koordinatora pri prvnich pomocich nebo pfi komunitnich intervencich je dana spise
odpovédnosti, kterou na sebe pri udalosti a v komunité bere, nez pridélenou funkci nebo
jmenovanim. Koordinatora miize délat kazdy z nas, pokud se pro to rozhodne! Také
se tak spontanné déje: jsou lidé, kteri — a¢ sami zasaZeni napf. dopravni nehodou — se hned
na misté ujimaji koordinacni role, a ulevuji tim druhym: najednou je jasné, co je treba délat.

Postoj koordinatora v naSem poijeti je sluzebny (nikoli velitelsky): ma predevsim vytvorit
podminky pro to, aby se lidé dohodli a mohli zacit spolupracovat. Vi, Ze se pohybuije
na cizim Gzemi, a chova se s respektem. Uznava zodpovédnost a kompetence obci a jejich
zastupitelstev. Pojeti koordinatora jako jmenovaného vedouciho s mandatem fidit se tyka
spiSe vedeni tym0 v rdmci organizaci ¢i resortd.

Pro Ctenare z fad statni spravy a samospravy vznikne pravdépodobné otazka, jak tito — na
spoleCenstvi a dohodu orientovani obcané - koordinatofi budou spolupracovat se stavajicim
systémem (napf. integrovanym zachrannym systémem). Zkusenosti fikaji, ze jde o funkcni
dohodu: kdyz se velitel zasahu rozhodne, Zze mu ,laici* na misté mohou usnadnit praci (napft.
organizovanim lidi lehce zranénych a nezranénych) a Ze hlavni neni, ,aby se nepletli*, kdyz
se starosta obce rozhodne, Ze ma smysl spolupracovat i s neznamymi, a kdyz se koordinator
chova dle uvedenych standardd, mohou spolecné vysledku i kvalité pomoci velmi prospét.
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5.1 STANOVOVANI CILU POMOCI A SPOLUPRACE AVYHODNOCOVANI CILU
A PRUBEHU POMOCI A SPOLUPRACE

Cile standardu:

zajistit stanoveni cild a postupd pomoci a spoluprace,

jejich prlibézné sledovani a vyhodnocovani véetné zavérecného,

které Usti do ptipravy a podporuje reflexi smyslu'! daného pomahani ve vztahu k hodnotdm
a zasadam psychosocialni krizové pomoci a spoluprace.

Popis standardu:

Pomoc a spoluprace se vyhodnocuje a je cyklicka: spolecné se zasaZenymi se po skonceni a
vyhodnoceni pomoci vyladuji vzajemné predstavy a ocekavani pro priste.

Pomoc a spoluprdce md stanoveny cile (podle zésad SMART*), vztahovou uroveri (dobré
postupy) a naklady.

Gile a postupy jsou stanovovany v souladu s hodnotami, presvédcenimi a zasadami
psychosocidini krizové pomoci a spoluprace a jejim kyZenym vysledkem.

Pomoc a spoluprace je ucelnd (ma smysl) a ucinna (naklady odpovidaji smysiu). Sleduji se
vynaloZené naklady a porovnavaji se se zisky.

Naplriovani cillj, zachovavani postupd a zachazeni' s naklady je pribézné sledovano,
dokumentovéno a vyhodnocovano. Stanovovani, sledovani a vyhodnocovani cild, postupd a
nakladd pomoci a spoluprace se déje ve spolupraci s primymi zasazenymi.

V situacich, kdy z néjakého didvodu nelze cile typu SMART stanovovat (napr. je malo
informact), pomoc a spoluprace je vZdy pomérovana svym kyZenym vysledkem = podporou
presvédceni, Ze na to (a v tom) nejsme sami, | my miZzeme pomoci druhym, spolecné situaci
zviddneme, na pristé se pripravime.

Odchylky od stanoveného (chyby, nestandardni postupy) jsou analyzovéany jako zdroj
mozZnych zmen v pristi pomoci a spolupraci.

Naplnovani standardu:

a) po zjisténi situace zasazenych a ve spolupraci s nimi, na zakladé predpokladanych a
ovérovanych potieb a s ohledem na jejich hodnoty, sily, zdroje, vyrovnavaci strategie a

s ohledem na ddrazy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace

e jsou stanoveny a dokumentovany hlavni cile a dil¢i cile pomoci vCetné stanoveni ¢asu

pro jejich dosazeni podle zasad SMART

e jsou stanoveny postupy pomoci

e jsou odhadnuty primérené naklady

e jsou stanoveny zplsoby vyhodnocovani cilli, postupd, nakladd

b) ve spolupraci se zasazenymi se priibézné se sleduje (monitoring) a dokumentuje, jak
jsou cile naplfiovany a jak se proménuji v zavislosti na proménach potieb zasazenych v Case,
na zméné jejich situace a s ohledem na dlirazy psychosocialni krizové pomoci

! Vyrovnavani se s neitéstim se v plynoucim ¢ase d&je spontanné a poskytovatelé psychosocialni pomoci by
mohli podléhat omylu, Ze se tak stalo jejich pfi¢inénim. Proto je tfeba pribézné odpovidat na otazku, na jakou
situaci (= na jaké potieby, hodnoty, v ramci jakych sil a zdrojli a vyrovnavacich strategii) zasazenych lidi, rodin,
obci ¢i organizaci ma poskytovana pomoc reagovat, a jak ma reagovat, aby se v dusledku pomoci zvysila
odvaha lidi (rodin, obci, organizaci atd.) k Zivotu a pfipravenost na dalsi nepfizné osudu vcetné chuti a
dovednosti pomahat druhym.

12 pismena v anglické zkratce SMART (= chytry) maji fadu vyklada, vyznam by viak mé&l byt stejny: jde o cile
konkrétni, méfitelné, dosazitelné, casované a odpovidajici oblasti, o kterou jde (v nasem ptipadé odpovidajici
potiebam fesitelnym v ramci psychosocialni krizové pomoci a spoluprace vcetné jejich hodnot a zasad).
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e aktivné jsou vyhledavany odezvy, zvlasté stiznosti, sleduji se nestandardni postupy

c) pomoc je v zavéru celkové ve spolupraci s pfimymi zasazenymi vyhodnocovana

vzhledem ke stanovenym cildim, postuplm, kyzenému vysledku, nakladim; hodnotam a

zasadam psychosocialni krizové pomoci a spoluprace; k odchylkam od stanoveného (cile,

postupu atp.)

e je dokumentovano zakonceni pomoci vzhledem k ciléim, prlibéhu a smyslu véetné
podpory pripravenosti atd.

e je provedena a dokumentovana analyza nakladl a ziskl

e jsou analyzovany odchylky (stiznosti, chyby, nestandardni postupy) jako zdroj moznych
zmeén a zlepsSeni; vystupy jsou dokumentovany

e pomoc a spoluprace véetné podpory pripravenosti se vyhodnocuje a dokumentuje téz
s odstupem casu (napf. vyzkumnym projektem po roce Ci po péti letech od konce
pomahani)

PAMATUIME:

Pomahajici se ma pfipravit na obcanovy otazky ,Co tady chcete?", ptipadné ,Jak mi tohle
pomUze?". Pokud na né neumi odpovédét, pravdépodobné nezna cile pomahani anebo na né
nestaci.

Nazord na kvalitu pomoci mdZe byt vice a mohou si odporovat (staci postupovat podle
zasady ,podpor svépomoc" a zklamat ocekavani: ,myslel jsem, Ze prijdou s nabytkem, a oni
prisli s poradenstvim™).

Cile pomahani vychazeji z potreb a hodnot zasazenych lidi (rodin, obci, organizaci); odrazeji
také identitu a hodnoty pomahajici/ho (organizace) a spole¢enskou objednavku. Pomoc je
proto vzdy hodnocena z vice zdrojd (ne/spokojenost primych zasazenych pro vyhodnoceni
pomoci nestaci!).

POZOR: cile pomahani se lisi od cild manazerskych; cil ,vyjet do dvou hodin od chvile, kdy
budeme povolani*, nefika nic o tom, PROC mame vyjet (= s jakym cilem pomahani).
Souhrnné je treba po celou dobu dobre sledovat, zda dobre délame dobré véci.
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5, 2 TYMOVA SPOLUPRACE

Cile standardu:

a) podporit koordinatory / vedouci, aby se starali o dobrou praci tymu od jeho vytvoreni pres
udrzovani pracovni moralky k zakonceni Ukolu a angazovanosti;

b) péstovat postoje, které napomahaji spolupraci s ostatnimi tymy a se spolecenstvim
zasazené obce i organizace a prospivaji i plvodnim vztahlm pomahajici/ho;

¢) ucinit tym nastrojem pro kvalitni a i¢inné zachazeni s projevy hromadného (kolektivniho)
chovani anebo pro tvorbu komunitnich intervenci véetné koordinace.

Popis standardu:

Pomoc a spolupréce se uskutecriuje v tymech, prostrednictvim tymd anebo se zézemim
tymd. Tym je podminkou pomoci (zakladnim jisténim pracovnika) a nastrojem pomoci
(zachazeni s projevy hromadného chovani, komunitni intervence). Soucasti tymii jsou lidé, ,,0
které jde" (napr. pfimi zasazeni).

Tymy zajistuji kvalitni, ucinnou, ucelnou a pribézné vyhodnocovanou pomoc, peci o terénni
krizové pracovniky a pribézné zjistovani a vyhodnocovani potreb zasaZenych lidi, obci a
organizaci.

Tym je sestaven funkcné vzhledem k cildm a povaze ukolu, veden tak, aby udrZoval dobrou
pracovni moralku (vcetné podminek pro ni) a otevrenost vici spolupraci s ostatnimi, a jeho
cinnost je zakoncena tak, aby doslo k uznani pracovnikd a vykonu, k vyhodnoceni spolupréace
a k otevreni se pro jiny ukol a jiné vztahy.

Ukonceni pomoci a spoluprace je jasné oznameno a dohodnuto.

Naplnovani standardu:

a) tym je vytvoren, zacvicen a budovan

e tym je sestaven tak, aby mohl plnit cile pomahani a udrzovat se v kondici

e Clenové tymu prochazeji pripravou: znaji hodnoty, zasady a postupy psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace; uvédomuji si svoje mozné ukoly a role a vazby k ostatnim

e vztahy mezi ¢leny tymu jsou cilené podporovany

e je upevnovana spolupracujici identita tymu dovnitf i navenek

b) tym ma stanovena pravidla a postupy pfi povolavani do ¢innosti a pfi jejim vyhodnocovani

a zakoncovani

c) tym ma zajistény podminky pro svou cinnost. Pamatuje se na zajisténi:

o formalniho ramce Cinnosti

odpovidajiciho ramce pro spolupraci s obci a obcany a dalSimi pomahajicimi

materialné-technického zabezpeceni tymu

organizace tymu: pracovnici znaji svoji roli a svlj ukol atd. (viz ostatni standardy)

péce o pracovniky a vnitfni vztahy v tymu

péce o vnéjsi vztahy tymu a podpory spoluprace

sledovani a vyhodnocovani kvality, Gcelnosti a Ucinnosti poskytované pomoci

vypracovanych a sdilenych postup( pro feSeni nenadalych udalosti

d) tym umi intervenovat v komunité (spolecenstvi obce atp.) anebo zachazet s projevy

hromadného (kolektivniho) chovani

¢len@m tymu jsou pridéleny Ukoly a role v tymu vcetné tylového zazemi

jsou vytipovani vidci (obce, skupiny atp.) anebo mozné dalsi opory pro spolupraci

vyjednava se anebo spolupracuje s vidci skupiny anebo oporami organizace i obce

velka skupina se déli do malych skupin

lidé jsou priibézné a Cestné informovani

s ostatnimi tymy se prlibéZné spolupracuje
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PAMATUIME:

Tym je vice nez soucet jednotlivych ¢lend. Soucasti tymu ma byt kromé pomahajicich,
primych zasazenych a €lovéka zpracovavajiciho Udaje také Clovek, ktery umi vytvaret a
udrzovat dobrou atmosféru.

POZOR: Tymova spoluprace nese rizika — napriklad nadcenéni vztahd uvnitf tymu vici
vztahtm k vlastni roding, pfipadné dalsim vztahlm.
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5.3 DOKUMENTOVANI POMOCI A SPOLUPRACE A VYTVARENI
INFORMACNICH A OSVETOVYCH MATERIALU

Cilem standardu je podpofit koordinatory / vedouci tymu / komunitni pracovniky, aby

e docenili dllezitost dokumentovani a tvorby informacnich a osvétovych materiald jako
soucasti
a) ramce pomoci = zarucit kvalitu prace a rozvoj pracovnik(; podpofit spolupraci —
napt. s médii, darci, vefejnosti atp.; pomoci ziskavat nadhled jedinci i systémim;
udrzovat pfimérené sebevédomi - vétsina zlepSeni se déje spontanné; mit podklady pro
verejné hodnoceni kvality, G¢innosti a Ucelnosti pomahani; péstovat hodnoty
psychosocialni krizové spoluprace;
b) nastroje pomoci = podporit informovanost; propojit minulost s pfitomnosti a
budoucnosti, udrzet pamét’ o udalosti; zachytit pozitivni zmény; pomoci nastolit fad a
vytvaret plany; ziskavat nadhled; podporovat vlastni moc zasazenych;

e dbali na vytvareni dokumentace a informacnich a osvétovych materialt v duchu a zasad
a hodnot psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a vytvareli tak podklady pro uceni,
rozvoj, spolupraci a zménu.

Popis standardu:

Udslosti, jejich dopady a jejich zviadani jsou dokumentovany a je zachycen vyvoj v case.
Pomoc a spoluprédce je dokumentovana na urovni osobni (dusevni hygiena) a drovni
systémoveé (cile spoluprace, pribéh, vyhodnoceni véetné vyzkumnéeho) v odpovidajicim
etickém a pravnim ramci (vcetnée hodnot a zasad psychosociaini krizové pomoci a
spolupréce).

Soucasti pomoci a spoluprace jsou informacni a osvétové materidly.

Dokumenty, informacni a osvetové materidly, vyzkumné zpravy atp. maji jazykové (= téz
cizojazycne) a obsahové (= téz napr. pro lidi s mentainim znevyhodnénim) srozumitelnou
podobu a pamatuji zviasté na lidi komunikacné znevyhodnené.

Informacni a osvétové materialy jsou Sity na miru poZadavkdm situace, maji jasné autorstvi,
urceni a vrocen/ (= uvedeno datum vydani).

Naplnovani standardu:

e pisemné materialy maji uvedeno datum (kdy), nazev (co), uréeni (komu), ucel (cil -
proc), podpis (kdo); v pripadé zapisd ze setkani téz misto konani (kde) a prezencni
listinu véetné kontaktl (na koho)

e Zzapisy a terénni poznamky jsou kontrolovany, reflektovany a vyhodnocovany
lidé (pracovnici povinné) si vedou denik o sobé a situaci

e Zzapisy o lidech zasazenych udalosti jsou vedeny v rezimu odpovidajicim zakonu
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

e dokumentace je analyzovana pro urceni ménici se situace a potreb, sil a zdrojt
zasazenych a s tim se proménuijicich cild pomoci (véetné urceni typu informaci, které je
tfeba v tom kterém cCase distribuovat)

e od pocatku je stanoven zplsob, jak podporovat vSechny skupiny zasazenych (vcetné
médii) k odezvé: diraz je kladen na moznost si stéZovat; odezva je dokumentovana a
analyzovana

e jsou stanovena pravidla archivace a skartace a pravidla pro ziskavani souhlasu k vedeni
dokumentace (vCetné napr. souhlasu se zverejnénim fotografii)

e jsou dokumentovany a predavany priklady dobré praxe (tymu, organizace, obce) pro
prenos zkuSenosti, uceni a pro vyhodnocovani pomoci, zacvik novych (pomahajicich, ale
téZ napr. ¢lenli obecniho zastupitelstva) a pro podporu identity a paméti (kronika,
metodické materialy)
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e verejnost a vSechny zajmové skupiny jsou informovany (o udalosti, jejich dopadech,
moznostech pomoci, svépomoci a spoluprace) vicero formami s ohledem na lidi
s komunikac¢nim znevyhodnénim

e je udrzovana pamét’ udalosti; jsou sbirany pribéhy nestésti a pomoci pro podporu
sounalezitosti, hrdosti, pro uznani a ocenéni, pro zachyceni pozitivnich zmén

e je podporovana obcanska citlivost vici nestéstim a pripravenosti na né (napr.
medializaci, vytvorenim véstniku, kroniky, vyhodnocenim pomoci atp.)

e jsou podporovany spolupracujici sité (napr. ¢estnymi a ke spolupraci naladénymi
vyro¢nimi a dalSimi zpravami organizaci; jsou vytvareny a aktualizovany adresare jako
podklad sitovani)

o dokumentovanim se podporuji prava a zajmy obc¢ant a jejich spolecenstvi, predchazi se
nespravedlivosti (dokumentovani pro pojistovnu atp.)

e dokumentovanim je podporovana svépomoc, vzajemna pomoc a pripravenost (napf.
vydavani zpravodaje o udalosti, vydavani osvétovych a metodickych materiald)

e dokumentaci je podporovan profesni rlst v ramci celoZivotniho uceni (podklady pro
vyzkum a védecka zpracovani; tvorba metodickych a vyukovych material{)

e z dokumentace se vychazi pfi revizi predstav o pomahani a spolupraci (podklady napr.
pro revizi standard()

e pomoc a spoluprace je vykazatelna: analyzuje a zverejiiuje se statisticka evidence jako
projev zodpovédnosti v{ci verejnosti a darctim

e dokumentace je analyzovana pro zjistovani kvality, ucelnosti a Gcinnosti pomoci (pomér
nakladl a ziskd), a vysledky analyz jsou zverejfiovany

POZOR: V dokumentovani (a celém pomahani) délaji potiz penize, nebot’ rozdéluji (lidi,
rodiny, organizace, obce).

Potize s penézi se opakuiji pfi kazdych povodnich, presto dodnes neni v republice sdileny
souhlas, zda ma nékdo (obec) mit celkovy prehled o penézich, které se jednotlivym
domacnostem dostavaiji z rliznych zdroj (nejcastéji od obce a neziskovych organizaci).
Zverejnéni vySe vybranych penéz na urcitou rodinu nékdo bere jako vyraz uznani darclim a
nastroj spravedInosti, jiny jako zplsob, jak danou rodinu socialné vyloucit, nebot’ se stane
terCem zavisti okoli.

Nécemu se asi nelze vyhnout; povodni je obec nejprve rozdélena na ,mokré a suché", po
n&jaké dobé na ,ty, ktefi maji opravené domy, tedy dostali penize® a ,ty, ktefi nedostali®.
ReSeni mozna nespociva v utajovani informaci, nybrz v jejich verejném sdileni podporovaném
komunitnimi intervencemi.

BliZe viz metodické materidly v priloze:
9.4 a) Priklady informacnich material a dalsich informacnich prostredkd
9.4 ¢) Voditka pro tvorbu letakd
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5.4 SPOLUPRACE A KOMUNIKACE S MEDII

Cilem standardu je

a) nastavit pro koordinatory a vedouci tymu dobrou pozici pro spolupraci s médii na jedné
strané a pro podporu prav a zajm{ primych zasazenych na strané druhé;

b) podporit takovou spolupraci s pracovniky médii, ktera by téz jim pomahala zvladat
disledky mimoradnych udalosti;

) podporovat proaktivni a priibéznou spolupraci s médii pfi podpofe pFipravenosti na
zvladani nestésti a jejich dlsledka.

Popis standardu:

Spoluprdce a komunikace s médii je podporovana a vyuzivana (pro vytvareni pameti o
udalosti, pri krizové komunikaci, tvorbé krizovych pland, pfi informovani a osvéte atp.) a
situacné je domlouvana jeji podoba a hranice.

Soucasti spoluprdce s médii je téZ podpora prav a zajmd primych zasazenych. Média sama
mohou byt hlavnimi zastanci prav a zajmd primych zasaZenych. V pfipadé stretu zajmd mezi
médii a pfimymi zasaZenymi stoji pomabhajici na strané zasazenych.

Tymy oviddaji zasadly krizové komunikace. Predpokiddaji nejednoznacnost situace a
podporuji odolnost vici jejim ddsledkdm.

Naplnovani standardu:

pomahajici (pracovnici povinné) znaji rlizné medialni a komunikacni prostiedky a formy
pomahajici (pracovnici povinné) ovladaji zasady proaktivni a spolupracujici komunikace s
médii v¢etné zasad komunikace prostrednictvim tiskové/ho mluvci/ho (komunikatora),
tiskové zpravy a tiskové konference

pomahajici (pracovnici povinné) jsou zacviceni pro komunikaci s médii v souladu

s hodnotami a zasadami psychosocialni krizové pomoci a spoluprace, pripadné
hodnotami organizace

pomahaijici zplisobem komunikace podporuji spolupraci s médii a zaroven chrani lidskou
distojnost vSech zucastnénych, osobni a citlivé Udaje a povést organizace

jsou stanovena pravidla postupu pfi stietu zajm0 pracovnik médii a pfimych
zasazenych; jejich ne/naplfiovani je vyhodnocovano

medialni obraz (organizace) je utvaren Cestné a soustavné

pracovnici médii jsou podporovani jako jedna ze skupin obyvatel zasahovanych
nestéstimi

spoluprace s médi je vyhodnocovana (pfinejmensim) v trojuhelniku pracovnici médii —
spolupracujici pomahajici — spolupracujici pfimi zasazeni

PAMATUIME:
Minéni, jaké si verejnost udéla o Cloveku, ktery sdéluje, je stejné dilezité, jako obsah jeho
sdéleni.
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5, 5 PODPORA SPOLUPRACE A PRIPRAVENOSTI V REGIONU

Cilem standardu je nastavit prostfedky k podpore spoluprace a pfipravenosti a ke stmeleni
komunit (spolecenstvi obce, sousedstvi).

Popis standardu:

Spoluprace pFi udalosti je podporovéana spolupraci pfed udalosti (v tomto smyslu znamena
,po" udalosti dalsi ,pred").

Proaktivné jsou pred i pri udalosti posilovany mezilidské a organizacni vazby a odhodlanost
Jednotlivcd i spolecenstvi spolupracovat pri pomodi.

Vytvareny, aktualizovany a oZivovany jsou komunitni, informacni a koordinacni site.

Je podporovéana spoluprace mezi jednotlivymi zdjmovymi skupinami a jsou vytvareny a
overovany navrhy pomodi a spoluprace.

Pripravenost a spoluprace je ovérovana prostrednictvim spolecnych setkani a jejich
vyhodnocovénim, ocenénim a kritikou.

Krizové plany™ vsech typii (bezpecnostni, havariini atp.) jsou vytvéreny té? s dijrazem na
psychosocialni a duchovni potreby vsech skupin zasazenych.

Naplnovani standardu:

a) spoluprace je podporovana pred udalosti

e Vvyuziva se citlivosti zplsobené minulou udalosti: Ize doloZit, Ze a jak stfrednédoba a
dlouhodoba pomoc podporuje pripravenost

e vSem skupinam zasazenych minulou udalosti se dostava uznani (kazdodennim postojem
i prostrednictvim podékovani pfi vzpominkovych obradech, nato¢enim dokumentarniho
filmu, zachycenim vzpominek atd.)

e spoluprace pfi predchazejici udalosti je vyhodnocovana a na zakladé vyhodnoceni jsou
navrhovany zmeény pfi vytvareni pland spoluprace a pomoci

e prostrednictvim setkavani se podporuiji sité€ primych zasazenych, statni spravy a
samospravy, slozek integrovaného zachranného systému, odbornikd, firem, nestatnich a
neziskovych organizaci a Siroké verejnosti (prilezitostmi pro sitovani jsou slavnosti,
bohosluzby, regionalni konference, vyzkumna zpracovani udalosti; metodicka setkavani
odbornik& v dané oblasti; pfipadna tvorba komunitniho tymu**)

e databaze moznych zdroj& pomoci a spoluprace jsou aktualizovany

e sbiraji a uverejnuji se pribéhy dobré praxe (hrdinské a pecujici chovani obc¢an(, uvazlivé
a uznalé chovani pracovnik{ statni spravy a samospravy atp.)

e vytvareji se dohody s témi, kteri chtéji spolupracovat

e moznosti spoluprace se ovéruji (napf. cvicenimi zamérenymi na simulaci strednédobé a
dlouhodobé pomoci a spoluprace)

e provadi se osvéta obcanské a odborné verejnosti ve smyslu zvysSeni pfipravenosti,
podpory vzajemné pomoci a svépomoci a znalosti zdrojd pomoci

e vytvareji se a ovéruji se krizové plany (napf. postupy pro organizaci pfi ohrozeni ¢i smrti
klienta v€etné ohrozeni jeho povésti, ohrozeni ¢i smrti pracovnika véetné ohrozeni jeho
povésti, ohrozeni ¢i zaniku organizace véetné ohrozeni jeji povésti; postupy pro
zallenéni organizace do spoluprace s ostatnimi) na zakladé postupd kulturni analyzy*®

B Slovo ,,plan“ je obecné a znamena rozvrh kroki, které maji Sloveka dovést k cili. Jednotlivé resorty si plany
utvareji podle svych dirazu.

4 Komunitnim tymem se v tomto piipadé mysli meziooborové, meziorganizaéni (piipadng mezidenomina&ni)
seskupeni daného regionu, které vyuziva odliSnych zkusenosti, dovednosti a schopnosti svych ¢lent. Pfednosti
tymu je, kdyZ jeden z pfichozich je napf. bagrista a druhy knihovnik. Spojuji je hodnoty a zasady psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace, oddanost ukolu a védomi sluzebné pozice.

B viz ptilohu 9.6 Kulturni analyza a jeji soucasti.
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e spoluprace je dokumentovana (viz pfislusné standardy)

b) spoluprace je podporovana béhem zvladani dopadd udalosti

e vyuziva se nabidek pomoci

e pomoc a zajem se rozdéluji spravedlivé

e Ize doloZit koordinacni schiizky s lidmi a organizacemi dot¢enymi mimoradnou udalosti
anebo krizovou situaci, a dalSimi, ktefi mohou a chtéji spolupracovat a pomoci

e mistni pomahajici sit’ je podporovana vzdélavanim a setkavanim

e darci, obdarovani a pomahajici jsou priibézné a oteviené informovani; otevienost pfi
informovani je nastavena se souhlasem zminénych

e pomoc je dokumentovana (viz prislusné standardy)

¢) spoluprace je podporovana pfi ukoncovani pomoci

Ize dolozit vyhodnocovaci a zakoncovaci setkani

udalost, pomoc a spoluprace jsou priibéZné a zavérecné dokumentovany (viz prislusné

standardy)

e prechdzi se do obdobi ,pred udalosti*

PAMATUJME:

Stésti preje pripravenym. Nevime, zda udefi povoden anebo priimyslova havarie; vime, ze se
vzdy néco stane a Ze uz predem mlzeme spolecné udélat mnoho, abychom nesteésti,
mimoradnou udalost anebo krizovou situaci a jejich disledky zvladli.

Blize viz metodicky materidl v priloze: 9.5 Koordinacni, vyhodnocovaci a zakoncovaci setkani
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5.6 VYTEZENI Z UDALOSTI, VYROVNAVANI SE S NI, PODPORA
PRIPRAVENOSTI

Cilem standardu je pomoci prevést do podoby konkrétnich cinnosti postoj, ze
psychosocialni krizova pomoc mlze vést (kromé navratu struktury) téz k (pokrizovému,
posttraumatickému atp.) rlistu osob, rodin, organizaci i spoleCenstvi véetné jejich lepsi
pfipravenosti.

Popis standardu:

Pomahajici zaujimaji postoj, Ze nestésti (rany osudu, mimoradné udalosti anebo krizové
situace) prinaseji prileZitost k rdstu a k uceni, k vyuZziti zkusenosti a ke zvyseni pripravenosti,
Vyrovnavani se s udalosti se dosahuje rdznorodymi zpdsoby, vyuziva se véjife pomodi a je
vénovana pozornost nové se vynorujicim zplsobdm vyrovnani. Prednost pred primou pomoci
ma podpora svépomoci, vzajemné pomoci a odoinosti (individuadlni, rodinné, komunitni)
véetné stmelovani komunit a skupin lidi' s rdznymi zajmy.

Vyrovnavani se s udalosti a jejimi dopady se dosahuje mj. podporou pripravenosti (= viz téZ
predchozi standard).

Ukonceni pomoci a spoluprace, jeji vyhodnoceni atp. je dohodnuto a jasné oznameno vsem
Skupinam zasazenych.

Pamet’ pro udalost je podporovéana v zakladnim casovém oblouku poméahani s ohledem na
typ udalosti a situaci zasaZenych (od kratkodobé pres strednédobou k dlouhodobé
spoluprdci). Uznavaji' se dlouhodobé dopady udalosti na lidi, rodiny, organizace a obce
zvidsté v pripadech, kde lidé prisli o Zivot anebo byli teZce zranéni,

Pripravenost je podporovéna s vyuZitim zcitlivéni vidci konkrétni udalosti a jejim dopaddm.
Spoluprdce na navrzich pomoci a pripravenosti se ucastni primi zasaZeni a lidé z riznych
skupin zasaZenych. Postupy se spolecné domlouvaji a vyladuji.

Naplnovani standardu:

e uplatriuji se komunitni intervence, pripadné je zalozeno (doCasné) komunitni centrum

e poradaji se vzpominkové obrady anebo dékovné slavnosti ve vyznamnych casovych
obdobich po udalosti (40 dni, 3 mésice, 6 mésicd, rok), napf. bohosluzba, beneficni
koncert, ocenéni zachranari, vybudovani vzpominkového mista apod.

o zakladaji se svépomocné podplirné skupiny (napf. u lidi prezivsich Zeleznicni nestésti);
pomahajici zna a dava k dispozici osvédcené postupy pri zakladani skupin a podporuje
sily a zdroje preZivsich (= nestava se vedoucim skupiny)

e podporovany jsou informovanost a osvétové Cinnosti (napr. besedy s obcany, vzdélavaci
akce, distribuce tiskovych materiald, predavani vlastnich zkusenosti zasazenych s cilem
zvysit pripravenost pomahat sobé i druhym)

e jsou podporovany dalsi prileZitosti k setkavani (vyvarovna, komunitni centrum atp.)

e podporuje se vnimani, zachycovani a zverejiiovani (pozitivnich) zmén, které u lidi, rodin,
organizaci, obci (a téz u pomahajicich) v souvislosti s nestéstimi a zvladanim jejich
disledkl nastavaji (v prostredi, ve vztazich k druhym, ve vnimani sebe a svéta); dliraz
se klade na pozitivni zmény; déje se tak napr. prostrednictvim kroniky, fotografii,
dokumentarniho filmu, zachycenim a zpracovanim pfibéhd, uméleckym ztvarnénim,
vyzkumem

e angazovanost lidi zasazenych drivéjSimi udalostmi v pomoci pro lidi zasazené aktualné je
ocenfovana a podporovana
je zprostfedkovavana ovérena kvalitni navazujici specializovana pomoc

e Ize doloZit zakoncovaci a vyhodnocovaci setkani vSech zucastnénych s pripadnou
navaznosti supervize ¢i jinych nastrojd na zvySovani kvality prace rozvojem pracovnika

e pomahajicim a jejich rodinam a blizkym je vyjadreno uznani
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e ziskané zkusenosti a dovednosti jsou predavany (medidlni vystupy, kurzy atp.)

e jsou zpracovany a predany podnéty pro systémové zmény pripravenosti obyvatelstva na
zvladani mimoradnych udalosti a krizovych situaci na Urovni statni spravy, samospravy,
neziskovych organizaci, odborné i Siroké verejnosti a jejich spoluprace

e jsou zpracovany a predany podnéty pro Upravu vzdélavacich pland v oblasti
pripravenosti obyvatelstva na mimoradné udalosti anebo krizové situace

PAMATUIME:

Kazdy z nas je zodpovédny za to, zda v sobé i druhych podporuje postoje obéti, nebo
postoje pomahajiciho ¢i hrdiny, a zda zaroven uznava, ze v jednom okamziku mlze byt
Clovék obéti, pomahajicim i hrdinou.

Navratu k fadu po nestésti napomahaji zvlasté obrady (ritualy), které mj. pfipominaji celému
spolecenstvi, ze tragédie, pomahani a hrdinstvi jsou soucasti Zivota a ze prilezitosti

k pomahani je denné dost.

POZOR: Vime, ze financni pomoc rozdéluje rodiny i komunitu; nevime ale, co s tim.
BliZe viz metodické materialy v priloze:

9.5 Koordinacni, vyhodnocovaci a zakoncovaci setkani
9.6 Kulturni analyza a jeji soucasti
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6 VYHODNOCENI KVALITY, UCELNOSTI (A UCINNOSTI)
PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE

Otazku Délame dobre dobré véci? (A za rozumné naklady?) je treba si pri
psychosocialni krizové pomoci a spolupraci klast pribézné.

Pokud si chceme odpovédét rychle, staci na nasi pomoc a spolupraci pfilozit ,Sifrovaci
miizku™'® zakladnich presvéd&eni: pomohla nase pomoc a spoluprace v lidech kolem (véetné
nas) vzbudit ¢i upevnit dojem ,nejsme na to (a v tom) sami*, ,kazdy z nas mdze pomoci
druhym", ,spolecné to zvladneme" a ,na pfisté se pripravime" a povzbudit zasazené k ¢inlm
v tomto sméru? Pokud ano, jak? Pokud ne, pro¢ ne?

K podrobnému zodpovézeni Uvodni otazky slouzi dil¢i odpovedi (zvyraznény jsou ty, které
nesmime opomenout, a zvyraznény — ac slabé&ji — jsou také ty, které dllezitosti nasledu;ji):

v Vime, proc (s jakym cilem, k jakému vysledku) pomahame a jak dlouho (a
proc) chceme pomahat? Zname vilastni motivace k pomahani?

v’ Pamatovali jsme pri stanovovani cilli téZ na cas pro monitorovani, reflexi a
vyhodnocovani (kvality, ucelnosti, ucinnosti, cili a spoluprace)? A na
dokumentovani udalosti a pomahani?

v Vime, jak nase (Ci jind) spoluprace podporuje spravedinost a vede k odpousténi?

v Jsou soucasti naseho tymu tez lidée, kterym chceme pomahat? Podporujeme
Jjejich angaZovanost pro druhé?

v Vime, z jakych potreb zasaZzenych (lidi, rodin, obci, organizaci) vychazime?
Zname jejich hodnoty, sily, zdroje a strategie zvladani zatéze? Zname vlastni
potreby, hodnoty, sily, zdroje a strategie zvladani? Podporujeme redlné
rozloZeni sil v case u sebe i u pfimych zasaZenych? Podporujeme realny odhad
toho, co zvladnou lidské sily, a toho, co zvladne cas a smireni?

v Umime podporovat prirozené zdroje opory (blizké, sousedy, kolegy,
spoluzZaky, ucitele, duchovni, Iékare, obecni zastupitele atd.)? Umime ukoncit
pomoc tam, kde by prirozené zdroje opory oslabovala a zbavovala je jejich
zplisobilosti a pravomoci?

Mame dohody s lidmi (rodinami, obcemi, organizacemi), kterym pomahame a s kterymi
spolupracujeme, o zplsobu a trvani spoluprace a o jejim vyhodnoceni s odstupem casu?
Umime chranit lidskou dlstojnost vlastni i lidi kolem? Vime, v ¢em to spociva?

Zname pravidla terénni prace?

Umime lidi vyhledat, oslovit, predstavit se, navazat kontakt a spolupraci?

Umime prvni obCanské pomoci?

Umime Cestné informovat a kvalifikované poradit, vime, jak spolupracovat s médii?
Umime vytvaret plany ¢innosti, navrhy pomoci a spoluprace? Umime spolupracovat
komunitné (= partnersky posilit U¢ast a angazovanost lidi na rfeSeni jejich vlastnich
veci)?

Umime vytvaret zpravy a osvétové materialy?

Je nase (Ci jind) spoluprace dostate¢né véasna a dostatecné dlouhodoba?

Podporuje nase (<i jind) pomoc a spoluprace svépomoc a vzdjemnou pomoc obcand,
rodin, obci a organizaci, jejich spolupraci? Podpofila nase pomoc nasi ochotu
spolupracovat? Jak?

v' Podporuje nase (¢i jind) pomoc stmeleni rodin a obci ¢i organizaci véetné té nasi? Jak?

<\
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18 pojem , sifrovaci miizka“ jsme se v této souvislosti naucili pouzivat od Karla Simra.
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Podporuje nase (<i jind) pomoc pripravenost obcand, rodin, obci, a organizaci (véetné
nasy) na dalsf udalosti? Jak?

Posilila nase (¢i jind) pomoc zasazené (jednotlivce, rodiny, organizace, obce) vcetné nas
pomahajicich? Jak?

Podporuje nase (Ci jind) pomoc a spoluprace otevreni se presahu a rlstu? Jak?
Podporuje hledani smyslu nestésti? Jak?

Podporuje nase (Ci jind) spoluprace snasenlivost vi¢i mnohoznacnosti reality a typlm
pomoci? Jsme schopni v nejednoznacnosti vyjadfovat uznani a mit jasno v tom, co uz je
zahodno odmitnout?

Pamatovali jsme zpiisobem naseho pomahani na lidi komunikacné
znevyhodnéné a lidi kulturné odlisné (pripadné jinym zpisobem ohroZené
socialnim vyloucenim)? Jak? Pamatovali jsme na né i v nasem tymu? Byli jeho
soucasti? Pamatoval na né nékdo jiny?

Panuje v nasem tymu klid, ¥ad, humor, dobra nalada a vstficnost v{ci ostatnim
(pomahajicim i tém, kterym se pomaha)?

VyvazZujeme profesionalitu a dobrovolnictvi? VyuZivame odlisnost zkusenosti a profesi pri
pomoci, spolupraci a ziskavani nadhledu? Vazime si jich? Vime, za co chceme zaplatit, a
za co zaplatit nechceme, a proc?

Mame v tymu dost ¢asu a podpory, abychom mohli ziskat nad udalostmi nadhled?

Je nase (Ci jind) pomoc a spoluprace dokumentovana? Je dokumentovan nas rozvoj,
nase zkusenost?

Prostupuje nasim tymem chut’ spolupracovat s ostatnimi (tymy, organizacemi, jedinci)?
Uznavame jejich praci? V ¢em? Jak?

Prizvali jsme k vyhodnocovani nasi pomoci a spoluprace vsechny zdjmové
(zainteresované) skupiny obyvatel? Vime, jak nase pomahani a spolupraci s nami
hodnoti?

Co jsme podporili penézi? Do ceho jsme investovali dobrovoiné cas a energii? Neupravily
by se véci spontanné i bez naseho pricinéni? Co je ,pfidana hodnota" naseho pudsobeni?
Mame jasné a otevrené vyuctovano, co nase pomoc stala? Vyhodnocujeme pomer
nakladl a ziskd ve spolupraci se zajmovymi skupinami? Rozumime politickym
souvislostem naseho nasazeni?

Z druhé strany to znamena, ze kromé spolecného vylad'ovani cil( sledujeme, zda jsou
napliovana ocekavani lidi (rodin, obci, organizaci), kterym se pomaha. ,Prijemce"
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace mize ocekavat, zZe:

v

<

DN NN

pomoc bude mit podobu spoluprace a podpory; pomahajici mu nebudou pomahat s tim,
co zvladne sam anebo co zvladnou lidé kolem ného, a nebudou v rdmci pomoci po
nestésti spravovat to, co neni pokazené, anebo to, co je pokazené dlouhodobé a mimo
souvislosti nestésti

pomoc pljde za nim do jeho prostiedi, do terénu; spoluprace rovnéz

spolupraci mlze kdykoli odmitnout anebo ukoncit; pomoc jednoho dne skonci a bude
jasné oznameno, kdy

spoluprace bude respektovat jeho presvédceni, hodnoty a strategie zvladani zatéze a
vychazet z jeho potreb, sil a zdrojl

spoluprace zvyrazni jeho silné stranky a Uspéchy, nebude ho invalidizovat, kolonizovat a
zbavovat sil, ackoli budou pomahajici realné schopni uznat dlouhodobé dopady udalosti
spoluprace uzna jeho vlastni chut’ pomahat a angazovat se pro druhé a podpofi ji
spoluprace bude respektovat, ochranovat a podporovat lidskou dlistojnost

spoluprace bude respektovat jeho vlastni ¢as a tempo (napf. vyrovnavani se)
spoluprace bude respektovat a podporovat jeho (mensinovou) identitu a vyvazovat
respekt k rovnosti (prav) a rliznosti (hodnot)
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v' spoluprace se bude zamérovat na jeho vazby k okolnim lidem, rodiné, blizkym, koleglim,
ke spoleCenstvi obce a bude je posilovat

v pomoc a spoluprace uzna a posili jeho vlastni dovednosti (véetné dovednosti postarat se
o sebe) a bude ho podporovat v rlistu po nestésti (napt. v ochoté pomahat druhym
sdélenim vlastnich zkuSenosti atp.)

v/ pomoc a spoluprace bude podporovat jeho zvladani situace a kontrolu; bude informovan

a dotazovan, bude podporovan v planech a rozvahach, véci (ani dobré) se nebudou dit

v rezimu ,,0 ném bez néj" (kromé situaci bezvédomi atp.)

pomoc a spoluprace bude obnovovat a posilovat rad

pomoc a spoluprace bude spravedliva a smifliva

pomoc a spoluprace bude nesena presvédcenim, ze zvladani udalosti vede k hledani

smyslu nestésti, k rdstu a k lepsi pfipravenosti na pfisti udalost a bude vyuziti zkuSenosti

a pripravenost cilené podporovat

v pomoc bude poskytnuta bezplatné a nebude plytvat prostfedky

v" pomoc ho podpofi pfi prosazovani jeho prav a zajmd, bude mu oporou; dostane
kvalifikovanou radu

v pomoc bude v¢asna, nikoli chvatna; rozvaha, spoluprace a realny odhad sil ji budou
provazet

v nabidka podpory a spoluprace bude k dispozici dlouhodobé, to znamena aspon do roku
po udalosti

v Udaje o ném budou vedeny a pouzity pouze s jeho souhlasem

v Clovék, ktery pomaha, pracuje v tymu a je v tomto smyslu ,,pod dohledem"

v Clovék, ktery pomaha, bude oznacen, bude se umét predstavit a bude rozumét své roli a
ukolu

v Clovék, ktery pomaha, bude to, co déla, umét

v Clovék, ktery pomaha, se bude snazit o nasledny kontakt pro moznost vyhodnoceni
pomoci a spoluprace

ANANEN

POZOR! Nemame jasno, co Clovék (,pfijemce" pomoci) ma a mlize ocekavat u financnich
davek a darll (pravidla zatim nejsou nastavena).
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7 VZDELAVACI STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE
POMOCI A SPOLUPRACE

Predkladame vzdélavaci standardy pro primy kontakt a pro koordinovani. Predpokladame, ze
Clovek, ktery je naplni, bude pfi dobré podpore dobre délat dobrou praci.

7. 1 VZDELAVACI STANDARD PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A
SPOLUPRACE PRO PRIMY KONTAKT

Standard je urcen placenym pracovniklim v oblasti psychosocialni krizové pomoci a
spoluprace anebo pro organizované dobrovolniky v této oblasti, ktefi chté&ji naplnit oznaceni
Jterénni krizovy pracovnik®.

~Vysledek" vzdélavani

e Znalosti (= co pracovnik zna)
Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace; Standardy humanitarni pomoci —
projekt Sphere®’
Psychosocialni sit’ véetné zplsobd, jak podporit jeji spolupraci
Odpovidajici zakony
Pouceny souhlas a jeho nalezitosti
Vlastni silné a slabé stranky a hranice
Porozuméni kontextu — systémlm (napf. komu mam ohlasit svoje plisobeni, na koho
odkazat, kdyz nékdo shani mého vedouciho, kompetence starosty, zasazeni vlastni
organizace do systému pomahani a znalost jejiho poslani, atp.)
Lidsky vyvoj, jeho zakonitosti a promény
Biologické, psychické, socialni a spiritudlni potreby, sily, zdroje a zplsoby, jak zvladat
nestésti
Hodnotové odlisnosti, postaveni mensin atp.
Postupy, jak podporovat odolnost (resilienci)

e Dovednosti (= co umi u/délat)

Odhadnout situaci druhého clovéka

Poskytovat prvni obcanské pomoci

Odborné poradit jedincdm, pardm, rodiné =
poradenstvi vyZaduje védét o (nepfiznivé) Zivotni situaci clovéka a jeho hodnotach
dilezité je zvlasté socidlné-pravni poradenstvi v oblasti nestésti (prava a naroky
poskozenych a pozlstalych atp.)
a dale poradenstvi pro rodiny zasazené nestéstim, poradenstvi pastoracni, vztahové,
obcanské atd.

Délat osvetu =
psychoedukace (osvéta kolem dopadl nestésti)
podpora pripravenosti (osvéta kolem tvorby plan{ Cinnosti, krizovych plant atp.)

" Humanitdrni charta a Minimalni standardy pro humanitérni pomoc. Projekt Sphere (2003). Praha: Sdruzeni
Ceska katolicka charita.

Project Sphere (ktery je hostem v Zenevé) pokraduje; v roce 2011 se chysta dalsi revidované vydani piirucky,
ptibudou tii prifezova témata: dopady klimatickych zmén, pfiprava na katastrofy (snizovani rizik) a
psychosocialni otazky.
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Vést dokumentaci =
dokumentovani jako zpdsob uchovani, nalézani a tridéni vzpominek
dokumentovani jako psychohygienicka pom{cka
dokumentovani jako podklad pro spolupraci v tymu a mezi tymy
Krizové intervenovat a krizové komunikovat (napr. s médii), vytvaret plany
cinnosti
Doprovazet vcetne dovednosti doprovazeni ukoncit
Vyhledat a ucinné nabidnout odpovidajici navazujici sluzby — v akutni situaci a
v dlouhodobé situaci (spole¢na dohoda, spolecné hledani opory)
Stanovovat priority a rozhodovat se
Psychohygienicky se postarat sam o sebe a spolupracovat s druhymi
dovednost pracovat v tymu, uvédomovat si sebe a druhého (véetné pripadného konfliktu
hodnot), dbat na bezpedi vlastni a druhych, pozadat o pomoc, pfijimat supervizi, snaset
odmitnuti atp.

e Postoje (= jak se k nestésti, k pomoci a k lidem v nich vztahuji)
Viz hodnoty a zasady psychosocialni krizové pomoci a spoluprace véetné kulturni
kompetence.

Verim, Ze lidi i spolecenstvi mohou nestéstim rdst, ziskat zkusenosti a moudrost;
mam v ucté lidskou ddstojnost a rad;
Jjsem otevrena/y vici rdznosti a jedinecnosti situaci a cloveka, rodin a spolecenstvi' v nich;
zviadnu to, co zviadnu,
mam povinnost umet si rozvrhnout sily (= neohroZuji sebe a druhé);
kolem sebe mam dalsi lidi vcetné mého tymu (= nejsme na to a v tom sami);
lidskou ddstojnost mdzu podporit vZdy (i kdyZ nemohu nic jiného);
mym ukolem je podporit lidi, aby si dokazali pomoci sami a navzdjem;

7. 2 VZDELAVACI STANDARD PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A
SPOLUPRACE PRO KOORDINOVANI

Standard je urcen koordinator@im / komunitnim pracovnikdm / vedoucim tym{ v oblasti
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace.

JVysledek" vzdélavani
VSe (znalosti, dovednosti, postoje), co plati pro oblast pfimé prace. Dale:

e Znalosti (= co pracovnik zna)
Kontext spoluprace (vCetné legislativniho)
Sité a kompetence jednotlivych ,hracd" v psychosocialni krizové spolupraci (statni sprava a
spolusprava, neziskové a nestatni organizace, odborné sité)
Zasady tvorby krizovych pland (vcetné kulturni analyzy)
Zasady tvorby navrhd pomoci
Zasady zakladani a vedeni svépomocnych skupin
Vytvareni a vedeni tymQ: co je tym, co je skupina a k cemu slouzi; skupinové a tymové role
(téz v aplikaci na konkrétni tym i skupinu a jeho/jeji cleny)
Principy skupinové dynamiky a struktury
Komunitni prace a zdroje pomoci v komunité: socialni opora; psychosocialni sit’; opory
komunity a zplsoby jejich aktivace; zodpovédna spoluprace
Principy subsidiarity, partnerstvi a participace
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Vi, jak zprostredkovat reflexi a vyhodnoceni pomoci

Vi, jaké nastroje Fizeni a podpory uzit pro podporu a Fizeni tymu ¢i skupiny
Vi, jak zachazet se skupinou a kolektivem, pripadné davem

Vi, jak podporovat mezilidské a organizacni vazby

Rozumi podstaté hodnot, etickym problémm a etickym dilematiim
Zasady krizové komunikace

Zaklady vyzkumné metodologie

e Dovednosti (= co umi u/délat)
Zajistit plnéni standardii psychosocialni krizové pomoci a spoluprace
na urovni prvnich obcanskych pomoci, pfimé i koordinacni prace
Spolupracovat komunitné (= partnersky posilit ucast lidi na reseni jejich veci)
Spolupracovat a podporovat spolupraci
s ostatnimi (lidmi, rodinami, tymy, organizacemi, obcemi) a vychazet z jejich potreb,
zdrojd, sil, hodnot a zplsob( zvladani zatéze (= pamatovat na co nejvice clankd pomoci
a ¢lend zajmovych skupin, oslovovat je a zvat ke spolupraci, starat se o to, aby vsichni
méli pristup ke stejnym informacim, predavat Ukoly podle dovednosti, poskytovat
vyvazenou odezvu atp.)
Orientovat se ve vétsich celcich
zjiSt'ovat potreby, hodnoty, sily, zdroje, zplsoby vyrovnavani u obci, organizaci, rodin
Stanovovat cile a podobu postupi, pomoci a spoluprace
Navrhovat a realizovat plany své/pomoci, spoluprace a pripravenosti
Vyhodnocovat postupy, pomoc, spolupraci a pripravenost
Zprostredkovat vystupy cinnosti
tymu, ostatnim organizacim, spolecenstvi obce (komunité) a Siroké verejnosti
Facilitovat a vyjednavat, zprostredkovavat
. Vvést koordinacni, vyhodnocovaci a zakoncovaci schiizky a jina jednani
Resit konflikty mezi lidmi i organizacemi
Komunikovat s médii
Koordinovat tym
sestavit, zacvicit, udrzovat, zakoncovat nasazeni tymu
Udrzovat pameét’a kalendare udalosti
Zajistit informovanost a osvétu zasaZzenych skupin
vytvareni informacnich a osvétovych materiall a spoluprace pfi vykonu osvéty;
obsahova a jazykova srozumitelnost vytvarenych materiall téz pro komunikacné
znevyhodnéné skupiny;
spoluprace pfi vykonu osvéty
Dokumentovat a zajistit dokumentovani
udalosti a jejich dopadli, pomoci, spoluprace, pfipravenosti;
dbat na uznavana formalni, eticka a pravni pravidla dokumentovani
Vytvaret sobé i jinym co nejlepsi podminky pro dobry vykon prace
domlouvat se o rezimu nasazeni a odpocinku
pripominat rovnovahu mezi péci o sebe a angazovanosti pro druhé

¢ Postoje (= jak se k nestésti, k pomoci a k lidem v nich vztahuji)
Viz hodnoty a zasady psychosocialni krizové pomoci a spoluprace véetné kulturni
kompetence.

Predpokiadam, Ze s ostatnimi nalezneme spolecné cile, a vérim v jejich dobrou vill.

Uznavam a oceriuji pravomoci a zodpoveédnost vsech zucastnénych v jejich obcanské i
profesni roli (= vcetné zastupcl statni spravy a samospravy a ostatnich pomahajicich, ale teZ
obéti primych atd.).
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Patrim do spolecenstvi (anebo tymuy), jsem otevrena/y vidci podnétdm ostatnich a sam/a je
sdéluji.

Pomoc a spolupraci nabizim a navrhuji s vedomim, Ze druzi vedi, co potrebuji.

Zajima mé, jakymi zplsoby se lidé s udalostmi v dané obci (organizaci, rodin€) vyrovnavaji a
Jak se na udalosti pripravuji; pri navrzich pomoci a pripravenosti jejich zvyklosti, kulturu,
hodnoty a zdroje potvrzuji, pfipadné z nich vychazim.

Vyzvat druhé/ho k pomoci mohu vZdycky.

Mym ukolem je podporit partnerskou ucast lidi na spolecném reseni jejich situace (=
partnerstvi, participace, angazovanost).
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8 ZAVER

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace stoji pred obdobnymi dilematy jako ,starsi*
humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace. Zda se, ze nejvice uzitecné by v nékterych
chvilich bylo nepomahat. A pokud pomahat, tak ,neviditelné" (Gist, Woodall, 1999).

Na mnohém se v soucasné dobé ve svété i u nds neshodneme: zatim nevime, kdy a jak
ne/pomahat, co jsou ddsledky nasich zasahl a co zpUsobil plynouci ¢as, jak vypada dobré
vysokoskolské vzdélavani pro situaci nestésti a co je to vlastné ,ta opravdova"
mezioborovost.

V Uvodu mluvime o tom, Ze mezioborovost a meziresortnost je u psychosocialni krizové
spoluprace podstatou véci. V realité se zatim resorty vyvijeji oddélené. Sdm Hasicsky
zachranny sbor CR pojima psychosocialni spolupraci spide jako ,,psychologickou pomoc™®
(takze vnitini pfipominkové fizeni na krajich vesmés znovu ,,padlo" na psychologickou
sluzbu). Potize déla se rovnocenné domlouvat i v zakladni bio-psychosocialné-spiritualni
rOzici. Coz teprve, kdyZ chceme, aby se o nasi snaze dozvédéli a zacali s nami spolupracovat
napf. pracovnici krizového fizeni, zaméstnanci pojistoven atp.

Ackoli shoda v pojeti i meziresortnosti a mezioborovosti je daleko pred nami, uz ted’ se
mdzeme shodnout na spolupraci. Pfi nétem tak z podstaty obCanském a rliznorodém, jako je
katastrofa a jeji dopady, ndm mozna nic pfiznivéjsiho nezbyva.

Doufame, ze standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pomohou rozlisit, co je
kdy a v jaké podobé od koho dobra pomoc. Zkusme to s nimi a davejme si védét, jak to jde.
Cesta je oteviena: pro spolupraci, reflexi i tvorbu materialG*®.

Na Vase reakce, navrhy a pripominky se téSime na e-mailové adrese: standardy@grh.izscr.cz

18 Zkusme si piedstavit, jak by situace vypadala, kdyby se misto psychologické sluzby zavedli ,,hasi¢3ti kaplani«
nebo ,,hasicsti socialni pracovnici®.

9 Na vytvofeni & dokon&eni ekaji napiiklad: Metodika ekumenickych bohosluzeb a dalsich obfadii vyuzitelnych
V pomoci po nestésti; Metodika zakladani svépomocnych skupin (existuje dobra metodika od WHO, lze ptelozit);
Krizova komunikace, Tiskova zprava,; Tiskova konference; Zaznam pomoci, jeho struktura a jeho kultura,
Rozdily mezi nabozenskymi skupinami pri stravovani, oSetrovani a umrti (existuje stara verze, na aktualizaci se
pracuje). V soucasné dob¢ zaciname vytvaiet piirucku pro skoly Kdyz se stane nestésti aneb Jsme pripraveni
zvladat mimoradné uddlosti anebo krizové situace a jejich diisledky.
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9 PREHLED NAVAZUJICICH KONCEPCNICH A METODICKYCH
MATERIALU

Za jednotlivymi standardy jsme uvadéli navaznost na koncepcni a metodické materidly. Zde
podavame jejich prehled.

9.1 PRVNI OBCANSKE POMOCI

Nabizime Prvni obcanské pomoci ve formé dopisu, ktery mlze poslouzit i jako zaklad osvétového
letaku.

Vazeni spoluobcane,

chceme Vas seznamit s moznostmi, které kaZdy z nas jako obcan ma ve chvilj, kdy se stane
nestésti a druhy clovek je v nouzi a tisni, je ohroZen

- Jjeho Zivot anebo;

- Jjeho vztah k sobé (didstojnost), k druhym a k tomu, co nas presahuje;

- jeho majetek.

V tu chvili mdzeme pomoci, nebot’ prvni pomoc miiZze a ma poskytnout kazdy. Napr. & 9 zékona
C. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu ve znéni pozdéjsich predpisd stanovi' v odstavci 4b: ,V zdjmu
svého zdravi' a zdravi spoluobcand je kaZdy povinen poskytnout nebo zprostredkovat nezbytnou
pomoc osobe, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky zavazné poruchy zdravi," Zakon ¢. 40/2009
Sb., trestni zékon, v kapitole Neposkytnuti pomodi (§ 150) fika v prvnim odstavci: ,,Kdo osobe, ktera je
v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo jiného vazného onemocneéni,
neposkytne potrebnou pomoc, ac tak mize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan
odnétim svobody azZ na dvé léta."

Je-li druhy clovék v nouzi a ohroZeni, predpokiladame, Ze zhruba vime, co v takové chvili potrebuje.
Potreby mame my lidé spolecné, hodnotami se lisime. Méli bychom se chovat podle hodnot
cloveka, kterému pomahame (mit na paméti zviastnosti stravovani, osetrovani, pohrbivani u etnickych,
naboZenskych a jinych skupin obyvatel).

Mozna je prvni pomoc jen jedna a jde o pfirozené, pozitivni a vécné chovani clovéka, ktery chce
druhého clovéka zachranit anebo ochranit v situaci nouze, tisné, ohroZeni a dba pritom o jeho
distojnost,

Predkiadame cleneni pomoci proto, abychom na jejich jednotlivé sloZky bio-psychosociadlné-spiritualni
jednoty nezapominali: pamatujme proto na prvni pomoc zdravotni, psycho-socialni a pravni, duchovni.
Pro jednoduchost nabizime k zapamatovani zkratku DOKIPT (ddstojnost — ochrana — kontakty —
informace — podpora - ticho).

Na misté vetsinou nejsme sami. Spolupracujme. Pdjde to snaz.

A pamatujme: to, co jsme udélali pro druhého, mame udélat téZ pro sebe. S pomodi druhému se poji
svépomoc. Visechny strany pomahani tvorime my, lidé, a potreby mame podobné — podporu a
porozumeéni od druhych anebo chvili samoty a ticha anebo treba modlitbu.

Psychosocidini intervencni tymy CR — lektorsky specidl
Skupina pro vytvéreni a ovefovani standard(i psychosocidlni pomoci pii Generdlnim reditelstvi
Hasicského zachranného sboru Ceské republiky

Prosinec 2010
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Vsechny pomoci slucuje prvni pomoc rodinam a okoli zasazenych: UC je, jak pomahat.

ZDRAVOTNI PRVNI POMOC

Dbej o ddstojnost zachranovanych.

Dbej na bezpecnost svou i zasazeného.

Pomoz jakymkoli zplisobem: vSe je dobfe. Jediné spatné je neudélat nic.
PouZij, co mas po ruce.

Spolupracuj s druhymi — at’ volaji 155.

v Zastav velké krvaceni
Silné krvaci? Cimkoli to zastav. Treba silné tla¢ na misto, odkud krev vystfikuje.

v' Obnov dech
Poslechni, jestli dycha. Nedycha? Nadechne se jen ¢as od ¢asu?
Vyndej z Ust, co tam nepatfi, a zaklofi mu hlavu.
Stale nedycha? Zacpi mu nos a dvakrat do néj dychni.
Stale nedycha?

' Volej 155

Rekni dispecerovi: kde jsi, co se stalo, kdo jsi.
Poradi ti, co mas délat dal.

Nezavésuj, dokud dispecer nerekne.

v' Je v bezvédomi a stale nedycha?

Zacni ozivovat (masaz srdce): napni a spoj ruce a rychle a silné mu stlacuj hrudnik uprostied.
Do hloubky a rytmicky.
Obcas do né&j dvakrat dychni.

Opakuj a vydrz.
Nemdiizes nic zkazit. Bez tvé pomoci by zemfel jisté.
Dej se do toho. Mnoho zvladnes i sam a bez telefonu.

v" Pamatuj na psycho-socialni, pravni a duchovni pomoc

v" UC druhé pomahat
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PSYCHO-SOCIALNF° A PRAVNI PRVNI POMOC

Pomoz piimo — tady a ted’: MdZou pomoci tvoje penize. Miize pomoci odvoz — udélej nebo
zprostiredkuj.
Spolupracuj s druhymi na misteé.

v Dbej na diistojnost
Chran zasazeného pred zvédavci, pfipadné pred médii.

v Hlidej bezpeci a chran majetek, dokumentuj

Odved' ho, je-li mu misto nebezpecné nebo nepfijemné.

Znemozni pohyb, je-li pro né&j nebezpecny. Jinak se mizes pohybovat s nim.

Pomoz ziskat informace.

Ochranuj jeho véci. Zabran rabovani, chran to, co je pro zasazeného hodnotou.
Pofizuj dokumentaci poskozenych véci.

Uchovej zniené véci pro jednani a prokazovani skody.

v Informuj, co se déje, a vhimej
Podavej redlné informace. Vyslechni.
Vyhni se frazim. Mluv jednoduse.

v" Kontaktuj blizké nebo je pomoz kontaktovat (nabidni telefon)
Dopomoz, aby se ¢lovék mohl spojit se ,,svymi* lidmi, opfit se o n&, informovat je.

v' Pecuj jak o dité, a vnimej, Ze je dospély (= pét T: teplo, ticho, tekutiny, transport, tiSici
prostredky)

Chovej se tise a klidné.

Pil? Piti vody Ci Caje je ddlezité. Jedl? Treba nema hlad. Nevadi.

Byl na zachodé? Chce se mu?

Ma odreniny a modfiny? — oSetfi!

Je mu dost teplo? Nabidni deku Ci svetr.

Je nékdo s nim? Ma se o co opfit? Nabidni oporu.

Ma se kde umyt? Zajisti.

Ma kde spat? Pomoz zafidit nocleh.

v Podpof a najdi lidi, ktefi podpofFi
Presvédcuj, ze ho nékdo podpofi a poradi mu i bezplatné.
Doprovod’ ho na obecni Urad.

v" Pamatuj na zdravotni a duchovni prvni pomoc

v' UC€ druhé pomahat

% Nazev ,,psycho-socialni* vznik sloudenim postupti prvni psychické a prvni socialni pomoci. Diisledné uZivame
nazev ,,psychicka“ pomoc, nikoli ,,psychologicka®, nebot’ prvni psychicka pomoc je zalozena na reakcich obcant
stejné jako prvni zdravotni (nebo télesna) pomoc; neradi bychom oznacenim vzbuzovali dojem, Ze jde o
odbornou praci psychologt.
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DUCHOVNI PRVNI POMOC (napr. umirajicim a poziistalym)
Pecuj o ddstojnost.

v" Vnimej a bud’ po boku

ZAstan s Clovékem, i kdyz pro néj nemdzes nic udélat. Neute¢ a neltoc.

Soustred’ se.

M0ze$ drzet za ruku, pohladit — pokud ti to dovoli.

M0zes$ vydrzet jeho nadavky a kfik. Vnimat je, slySet za nimi vyznam.

Mé&j na paméti, co vSe (osobniho, vztahového, duchovniho) ¢lovék ztraci ve zni¢enych vécech.
Prijmi a sdilej obavy a pochybnosti.

Umirajici propoustéj, neopoustéj: pokud nékdo chce byt sam, poodstup.

v" Bud' tichy

MIC, kdyZ je tfeba. Neboj se ticha. Sdilej tichem.
Dej prostor pro vnitfni rozjimani.

Vnimej, jestli nemluvis vic, nez micis.

v" Uznej tajemstvi a bud’ s nim v kontaktu

Nechavej otazky, na které neni odpovéd’, nezodpovézené.

Priznej si spolu s druhym, Ze stojime pred tajemstvim.

Sdilej strach a otazky, co bude tam a jak tam blizkym je.

(I u véficiho je jeho véci, jestli chce mluvit o vztahu s Bohem a nadé&ji na vécny zivot.
I vérici ma strach a pochybnosti.

I nevéfici ma nadéji, ze vztah smrti nekondi.)

v Modli se
Modli se, kdyZ m@zes a druhy chce.
Umozni modlitbu.

v Zehnej a pros

Prej druhému dobro i gestem (napf. kiizek na Celo), je-li to ,jeho" gesto.
Pros o dobro pro néj.

A nékdy spolu s nim pros, aby se dobrem stal.

v' Mysli na smysl
Vnimej smysl nebo potfebu smyslu (otdzky Proc?).
Hledej cesty ke smifeni.

v Pamatuj na zdravotni, psycho-socialni a pravni prvni pomoc

v' U€ druhé pomahat



Standardy psychosociilni krizové pomoci a spoluprace, GR HZS, prosinec 2010

9.2 VYBAVENI DO TERENU

Vybavit se pfimérené do terénu znamena byt jako pracovnik sobéstacny (nebyt na obtiz) a mit

s sebou véci, které mohou ulehdit situaci pfimo zasazenym i dalSim pomahajicim. Zminéné dva typy
vybaveni od sebe nelze presné oddélit. Mira vybaveni se lisi podle toho, zda mame na mysli pésaka
anebo vybaveni zasahového vozidla. Ma-li pracovnik koordinovat, potfebuje dalsi véci.

o osobni vybaveni pracovnika

AN N N N N S N N N N N NN

osobni pojisténi

batlizek

doklady, penize, mapa (pfipadné GPS), kontakty

igelitové pytliky, zaviraci nGz

oznaceni (ksiltovka, triko, visacka)

susenky, misli tyCinky, Zvykacky (pfip. cigarety)...

piti!

mobil s nabijeckou (pripadné vysilacka)

fotoaparat

prirucni lékarnicka (pfipadné minimalné chirurgické rukavice) vcetné 1€kl pro vlastni potiebu
papirové kapesniky, vih¢ené ubrousky, toaletni papir

boty, obleceni, nahradni ponozky, toaletni véci

plasténka, holinky, ochranné (pracovni) rukavice

baterka Celovka

karimatka, izotermicka folie, pfipadné spaci pytel

auto, ptipadné majak

zapisnik, psaci potfeby

POZOR! Je tfeba pamatovat na dokumentovani udalosti kvili spolupraci a také je dobré si
uvédomovat, Ze psani deniku je zakladni pom{ckou dusevni hygieny pracovnika.

e pracovnikovo vybaveni pro primy kontakt s ostatnimi

ANENENENENENEN

ANANEN

papirové kapesnicky, vihéené ubrousky, toaletni papir

balena voda, termosky s Cajem, kelimky (pfip. rychlovarna konvice)

obcerstveni; cukr

deky

sada nahradniho oSaceni

hygienické potteby (téz vlozky, pleny)

vizitky, které slouzi identifikaci pracovnika, pracovisté a k podani dalSich informaci (viz pfiloha
3 — mozna forma informacni vizitky)

drobné hracky (plysak)

informace ob¢antim nejlépe ,Sité na miru® jednotlivym udalostem

seznamy ddlezitych kontaktl pro pfimé zasazené (mistni sluzby, SOS linky a linky d@véry,
poradny, cirkve, ubytovny, Gfady) a pro spolupracovniky (kolegové z ostatnich pomahajicich
organizaci, supervizor)

e pracovnikovo vybaveni pro koordinaci

AN N NN N Y VN N NN

\

penize

moznost kopirovani anebo kopirku

papiry a psaci potieby

pocita, internet

mobil s nabijeckou

mistnost pro schazeni se (idedlné se stojanem na papiry)
pojisténi pro pfimé pracovniky

jidlo a piti pro setkani

letaky s potfebnymi kontakty

kontakty na organizace a pracovniky, které s danym typem nestésti uméji zachazet (napfiklad
na mluvéiho nemocnice atp.)

auto
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9.3 NAVRHOVANY POSTUP PRI DOPROVAZENI POZUSTALEHO: VIDET —
NEVIDET MRTVE TELO

Vynatek z Bastecka, B. a kol. (2005): Terénni krizova prace. Praha, Grada Publ.

Dalsi otazkou, ktera se bude v budoucnu ozyvat naléhaveéji spolu se vzristajicim povédomim lidi o
vlastnich pravech, je, zda vidét Ci nevidét (poskozené) mrtvé télo. Na postupu doporuceném
zahrani¢nimi autory (Hodgkinson, Stewart, 1998) si miiZzeme ukazat, jak je dlleZité pozlstalého
skute¢né doprovazet (= byt mu oporou pfi jeho volbach) a uvédomovat si pfitom vlastni hodnoty a
z nich vyplyvajici zkresleni ve vztahu k volbam poz{stalého. Autory navrzeny postup, jak otazku,
zda vidét ¢i nevidét mrtvé télo, resit, Ize dobre pouzit i u jinych rozporuplnych voleb, pfi nichz druhého
doprovazime.

Predpoklada se, Ze pokud pozlstaly zemrelého vidi (zvlasté, jde-li o smrt nahlou), snaze prijme, Ze
jeho blizky skutecné zemrel. Hodgkinson a Stewart (1998) uvadeéji, ze asi 50 % pozdstalych lituje,
ze mrtvé télo blizkého nevidélo, a 33 % ma dojem, ze jim bylo ve shlédnuti téla zabranéno.

Ukazuje se, ze pozUstalym, ktefi télo vidéli (pFesto, Ze téla po nestéstich byvaiji v rlizné mife
poskozena), se tolik nevraceji rusivé a obtézujici myslenky na probéhlou udalost a tolik se u nich
neprojevuje psychické vyhybani.

Moznost vidét télo musi pozlstalym nékdo zprostfedkovat. Do déje proto vstupuje fada jinych lidi se
svymi zkusenostmi, pocity a ¢asto neuvédomovanymi postoji. Ti na jedné strané mohou pozlstalého
pred pohledem ,chranit" (,uchovejte si ho ve vzpominkam takového, jaky byl, kdyz byl nazivu"), na
druhé strané ho nadsené k pohledu nutit (,kdyz ho uvidite, snaze se s nim rozloucite"). Kazdy z
postojd je sam o sobé v poradku, ani jeden vsak neplati obecné; ,vZdycky se najde Clovek, ktery bude
v dlsledku shlédnuti téla stradat" (str. 183). Rozhodnout by se mél sdm pozlstaly. Pomahajici by ho
mél provazet, nemél by mu ani branit, ani ho tlacit. Hodgkinson a Stewart uvadéji Sest krokd, podle
kterych Ize postupovat se snahou pozistalym neuskodit.

v Je tfeba, aby vsichni pozlstali dostali moznost télo vidét.

v S témi, ktefi se rozhodli, ze télo vidét chté&ji, by mél pomahajici projit jejich ,pro a proti* (jak
nadéje, tak obavy), aby se rozhodnuti mohlo zpevnit nebo zménit.

v Pomahajici by mél télo nejprve vidét sam, aby na dotaz mohl sdélit, jak vypada. Zde by se mozna
ti, ktefi pozdéji uvedli, Ze lituji, ze télo vidéli, mohli rozhodnout, Ze télo vidét nechtéji. Nékdy se
pozistali spokoji i s pfevypravénim, jak télo vypada (napfiklad, Ze je celé).

v Poté by se pozlstaly a pomahajici méli jit podivat na mrtvé télo spolecné a pomahajici by mél
pozUstalého citlivé povzbuzovat k projeviim, které pozlstaly chce, a ostycha se udélat (napf. se
se zesnulym nahlas rozloudit).

v Daéle by mélo probé&hnout sezeni, kde by pozlstaly pfibuzny mohl o svém zazitku hovofit,
pripadné se zeptat na zmény ve vzhledu blizké osoby atp.

v Vzdy by mély byt pofizeny fotografie, zachycujici posmrtnou podobu zemfelého, pro pfipad, Zze
pozistaly za¢ne svého rozhodnuti litovat a prece jen bude chtit télo vidét.
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9.4 DOKUMENTOVANI

Nabizime pfiklady informacnich material& a dalSich informacnich prostredkd. Blize ukazjeme
informacni vizitku, kterou by mél mit kazdy pracovnik, a voditka pro tvorbu letakd, kde predevsim
zddraznujeme postoje odpovidajici duchu standardd. Voditka jsou vyuZitelna pfi tvorbé dalSich
informacnich materialQ.

9.4 A) PRIKLADY INFORMACNICH MATERIALU A DALSICH INFORMACNICH
PROSTREDKU

e metodické materialy — radi pracovniklim, jak postupovat v situacich, kde uz je postup znam;
zvySuji pFipravenost

e letdky — zvysuji informovanosti o pravech, vhodnych postupech, o sluzbach; mnohdy obsahuji
vyzvu k ¢innosti; jsou jednak predem pripravené (obecné - preventivni, osvétové), jednak
vytvarené na miru udalosti a situaci zasazenych

e dopisy (nejvice individualizovana forma informacnich material - Sita udalosti a zasazenym lidem
na miru) — slouzi k navazani spoluprace a podpore (,nejsme na to sami*)

o tiskové zpravy — ovliviuji vefejnost ve sméru cill pomahajicich

o vyvésky — poskytuji aktualizované informace v mistni ptisobnosti; podporuji soudrznost komunity

e veéstniky a podobné prostiedky — vytvareji ,misto setkavani®, kde se vymeénuji poznatky a lidé si
navzajem pomahaji prosazovat svoje zajmy a prava

e dokumentarni film o udalosti, vystava fotografii atp. — zachycuji udalost a jeji dopady v Case
véetné pozitivnich zmén; spojuji lidi propojené udalosti

e vyroCni zprava — organizace (tym) se jejim prostfednictvim prezentuje a zprihlediuje svou
¢innost pro verejnou kontrolu

e konference, seminare atp. — umoznuji setkani vsech skupin zasazenych v predem daném ramci
nadhledu nad udalosti

9.4 B) MOZNA FORMA INFORMACNI VIZITKY

1. strana

volné misto, kam se da dopsat jméno pracovnika a kontakt na néj

nazev vysilajici organizace

Budeme radi za jakoukoli Vasi odezvu (véetné stiznosti) smérovanou na:
adresa, telefon vysilajici organizace

jméno zodpovidajiciho pracovnika (koordinatora)

Datum (rovnéz k vypsani):

2. strana
Pamatujme:
v Nestésti se dotyka naseho téla, pameéti (toho, kym jsme) a nasich vztahd. A dotyka se
dlouhodobe, zviasté kdyZ pfi nem zemre blizky.
v’ MiZeme si hodné pomoci sami; jde to snaze, kdyZ nas ostatni podpori.
v I lidé kolem mohou pomocdi, treba s praktickymi vécmi. Jsou dileZiti, i kdyZ je nechceme vidét,
Pomahaji téZ zdravotnici, sociaini pracovnici, duchovni, psychologové, novinari a dalsy.
v Zpocatku zkusme se pridrZet fadu véetné obradd.
v’ Postupné i lidi kolem. Zkusme neékomu pomoci; pomahani pomaha.
v’ Casem prijde i odvaha znovu planovat budoucnost. A treba i chut’ predat svoji zkusenost druhym.

Pocitejte s tim, Ze:

v’ Pracovnik Vas po dohodé navstivi znovu anebo se Vam ozve telefonicky. Bude se zajimat o to, jak
se situace vyviji, jak se Vam dari. MidZe zprostredkovat pro Vds potrebné kontakty, podporit Vas
(napriklad pri jednani na uradech).

Pomoc miiZete kdykoli odmitnout anebo ukoncit.

Pracovnik je clenem tymu a je v tomto smyslu ,,pod dohledem".
Pomoc je bezplatna.

Nabidka podpory a spoluprace bude k dispozici dlouhodobeé.
Pomoc bude dokumentovana pouze s Vasim souhlasem.

AN N NN
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9.4 C) VODITKA PRO TVORBU LETAKU

Nazev materidlu: | VODITKA PRO TVORBU LETAKO V PRIPRAVE NA MIMORADNE
UDALOSTI ANEBO KRIZOVE SITUACE A PRO JEJICH ZVLADANI

Vypracovali: pracovni skupina pro vytvareni standard psychosocialni krizové pomoci a
spoluprace pod MV-GR HZS

Datum: 31. prosince 2006

Urceno: pro poskytovatele psychosocialni krizové pomoci v CR

Ucel: sjednotit obsahovou i formalni kulturu letakd

I. VYCHODISKA (postoj, optika)

e Udalosti, kterymi se zabyvame, jsou v Zivoté Clovéka mimoradné, zaroven vsak mohou byt
Casté. Lidé jim fikaji ,nestésti".

e  Psychosocialni krizovd pomoc podporuje zajmy zasazenych lidi a obci, aktivizuje je,
zamérfuje se na napliovani jejich socialnich, dusevnich, duchovnich a télesnych
potfeb a hodnot, uznava (registruje, ocenuje) dopad udalosti a zvladani dopadd.

e Zvladani podporujeme zdiiraznénim zdatnosti = davame najevo predpoklad, Ze se Ize na
situaci pripravit a Ze ji Ize zvladnout.

e Nepsychologizujeme, nepatologizujeme, nezdiiraziujeme priznaky. Mame zkusenosti
podloZzenou nadé&ji, ze Clovek situaci zvladne a doufame v jeho rdst.

e Chovani a prozivani lidi pfi nestésti je individualni. Jedna se vSak o bézné reakce clovéka
na nenormalni situaci.

e Podporujeme lidi zasazené nestéstim v samostatném reseni problémi v prvé radé
v ramci pFirozenych socialnich opor (rodina, sousedstvi, obec).

e Klicové je dodavani informaci pred, pfi a po mimoradné udalosti.

o DileZité je nejen zvladani nasledkd, ale také pripravenost (budovani odolnosti).

e Cilem letaku je mj. sdélit: ,nejsme na to sami", ,i my mlzeme pomoci druhym", ,zvladneme
to" a ,pripravime se"

II. OBSAH

Na zacatku je nutné si uvédomit

> kdo komu co sdéluje; ke komu mluvime a jak vnimadme jeho okoli (rodina, svépomoc, vzajemna
sousedska pomoc);

> casovou perspektivu (na jak dlouho letak vydavame, zda popisovana pomoc odpovida spise
zvladani kratkodobému ¢i dlouhodobému atp.).

Oboiji je nutné v letaku vyjadrit.

Typy letaki: Zakladni typy jsou pfipravovany pro udalosti typu povoden, pozar, dopravni
nehoda, teroristicky Gtok, nahlé amrti ve dvou rovinach: priprava na udalost a zvladani
jejich disledkd.

Specifické zaméreni letaku: Zplisob podani i obsah se méni podle typu situace a cilové
skupiny. Odrazi také fazi po udalosti (vychazime ze situace zasaZeného, nikoli jen z Casu).

Je dllezité vytvaret letaky, pripadné jiné informacni formy, také pro smyslové handicapované lidi
(nevidomi, lidé se sluchovym postizenim), mensiny a cizince (v cizich jazycich). Informace
aktualizovat.

Vhodny sled informaci: Po jasném, strucném a srozumitelném nazvu nasleduje ¢ast, ktera se
zaméfuje na praktické potieby zasazenych, dale Casti, které se tykaji prozivani, moznosti
pomoci a svépomoci a v zavéru jsou uvedeny kontakty, kam je mozné se obratit pro dalsi
informace a pomoc. DlleZita je dosazitelnost regionalnich opor (poradenska linka, obCanska poradna).
Na konci je uvedeno, kdo letdk vydava, a zadost o zpétnou reakci véetné kontaktu, kam je mozné se
s odezvou (vCetné stiznosti) obratit.

Normalizace reakci: Co se obvykle déje a pro¢ tomu tak je (dlraz na logiku pfiznakd, nikoli jen
jejich vycet), informujeme o individudlnosti reakci, nepodavame sugestivné, ale vysvétlujeme, Ze se
jednd o normalni a adaptivni reakce na mimofadnou udalost a Ze po ¢ase odezni.

Individualnost: lidi, potfeb a hodnot,sil a zdrojli, reakci, zvladacich strategii.
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Svépomoc, pomoc druhym: Uvadime, co lidem m{ze pomoci; a Ze obvykle pom{Zze to, s ¢im maji
jednotlivci jiz zkuSenost, co jim pomohlo v jinych situacich. Informace ve smyslu: ,Vase poznatky
mohou pomoci druhym." ,Pomoc druhym pomaha."

Rodina pojimana jako systém: Udalost miva vliv na celou rodinu (méni rodinné vzorce, vztahy,
zabéhané postupy) a na okoli; je tfeba podporit obé strany (zasazeného jedince a rodinu; zasazenou
rodinu a jeji okoli), aby udrzovaly komunikaci a nevyhybaly se navzajem.

Nadéje, Ze dojde ke zlepSeni a v budoucnu mozna i ke zisk@im.

Duchovni potieby: prozita udalost mize ménit zebficky hodnot, ,vztah k blizkému smrti nekonci®.

Informace pro poskytovatele pomoci: Na konci letaku dat kontakt, kam se mlze Clovék obratit se
zpétnou informaci poskytovatelim pomoci (vCetné stiznosti).

III. FORMA

Nazev: strucny, jasny, zretelny, jasné komu urceno.

Grafika: velikost pisma textu: 14, typ pisma: Arial, Bold, nepouzivat Times New Roman, hlavni
kontakt velkym pismem na viditelném misté, nejddlezitéjsi tucnym pismem. MoZnost barevnych
odliSeni a grafického clenéni Casti.

Rozsah: optimalné list A4, s oboustrannym textem, sloZeny na tfetiny, nebo jedna karta nebo

prelozeny dvojlist. Prvni strana nazev, druha text, tieti kontakty. Je mozné mit tuto ,harmoniku®
obecnou a vkladat do ni aktualizované listy podle konkrétni udalosti.

Informace pro uroven chapani 12 let véku: vynechat cizi slova, odborné terminy, slozitd souvéti,
vyhybat se abstrakci.

Zptsob podani:
o  kratké jasné véty, konkrétnost
partnersky ton sdeleni (prvni osoba mn. cisla)
formulovat véty pozitivné (,, déleime", nikoli , NEdélejme...")
inspirace u svépomocnych prirucek
vhodny je 1. pad mnozného Cisla (zaZjjeme, délame, citime, proZzivéame...)
vhodné je osloveni napf. , VdaZen/ spoluobcanée"
maximalné 10 citelnych odrazek na stranku
datum vydani — pro pfipadnou aktualizaci
informace, kdo vydal letdk, a kontakt na néj
prehlednost a zvyraznéni nejdllezitéjSich Casti textu pro rychlé cteni
lidské formulace
nabizet moznosti (nikoli sugerovat)
pritazlivy design
nepouzivat zkratky
mozno nechat misto na vlastni poznamky/kontakty
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9.5 KOORDINACNI, VYHODNOCOVACI A ZAKONCOVACI SETKANT

Pravidla, postupy, cile atp. uvedenych (a dalSich) setkani existuji zatim v podobé doporuceni a popis(.
Pro priklad a inspiraci pfikladame material, ktery vznikl po povodnich 2009 a cili na podporu
pomahajicich (vetné podpory kvality a Ucelnosti jejich prace). Psychosocialni intervencni tym CR timto
dopisem nabizel koordinacni, vyhodnocovaci a zakoncovaci schiizky.

20. srpna 2009
Zastupcidm organizaci, které se angazovaly a angazuji' v pomoci pri a po zaplavach na prelomu cervna
a cervence 2009

VaZzené kolegynée, vazeni kolegove,

zdravime Vés uprostred préce, kterda ma zmirriovat dopady povodni pro vsechny skupiny zasazenych a
vysledné — jak doufame — proménit neprizeri osudu v dobrou zkusenost a v moznost ristu.

Vazime si toho, Ze zidstavate s lidmi i v dobé obnovy, kterou nyni prochazi cely kraj.

Piseme Vam, protoZe my vsichni - jako pracovnici socidlnich sluZeb a dalsich pomahajicich profesi -
tvorime skupinu lidi, vyrazné zasaZenou udalosti a jejimi ddsledky. Mame zaroven sily a zdroje,
abychom i my promenili zatéZ v ridst a dobrou zkusenost. Co k tomu potrebujeme?

1. védeét, Ze délame dobre dobrou praci

Potfebujeme znat svoji roli a svij ukol, védeét, proc na misté jsme, a rozumét tomu. Veédet, Ze nase
prdace ma specificky prinos (= Ze délame néco, co vyZaduje profesionalitu, nikoli néco, na co staci
béZnd sousedskad vypomoc).

V systému pomahani po nestéstich a katastrofach se vsak malokdo zabyva cili pomoci a nasim ukolem
a roli v ni. Stavd se pak, Ze zacneme dileZitost svého nasazeni dokazovat spatnym stavem lidj, kterym
pomahame, nebo spatnym stavem organizaci, které pomahaji vedle nds. Navic chceme ,,mit néco

v ruce": rozdavame letaky urcené pro jiné prileZitosti, prekracujeme kompetence, jen abychom meéli
,Co nabidnout",

2. uvédomovat si, Ze pomahani /nam/ pomaha a pro¢ nam pomaha

Pomoc patri mezi hlavni reakce na nestésti, My sami pomahame, protoZe nam to z néjakého divodu
déla dobre. Podobné jsou na tom i ostatni lide. Zisky a vydaje pomahani by mély zdstat v rovnovaze
stejné jako prijimani pomoci a jeji poskytovani.

KdyZ se nasi motivaci k pomahani nezabyvame, mize se stat, Ze se snazime byt hodné ,,mocni*, aby
nds nezasahovala bezmoc kolem. Pokousi nds opojnost davani - ,,syndrom déda Mraze" — jenZe jde o
past, protoZe jeho protéjskem je ,syndrom nataZené ruky". A co odpovime, aZ se nas lidée, kterym
pomahame, zeptaji: ,,Proc jste tady? Co tady chcete? Pro¢ pomahate druhym?" — Pripravme se;
ptejme se nejprve sami sebe.

3. mit kontakty s rodinou a dalsimi lidmi, kteri Ziji dal sviij ,, obycejny Zivot"

Doba obnovy po katastrofé typu povodni se nazyva ,libanky". Lidé si pomahaji, je jasné, co je dobre,
a co spatné, vyZit se da s par vécmi, maloco je opravdu dileZité. V takové atmosfére vidime lidi
mnohdy z lepsi stranky a také my jsme tak vidéni. Stava se, Ze se najednou citime bliZ tém, kterym
pomahame a s kterymi pomahame, nez nasim blizkym doma. Jednoho dne se ale mame domij vratit a
byt opét ,,obycejnymi" lidmi se ,,zbytecnymi" starostmi,

Uvedené potreby pracovnikd a také nastrahy pri jejich napliovani jsou po povodnich a jinych
katastrofdch bézné.

Jednou z cest, jak miiZeme z rizik pomahani délat prileZitosti, jsou koordinacni, vyhodnocovaci a
zakoncovaci setkani. Vyhodnocovaci setkani slouzi pro zviadani situaci typu 1, zakoncovaci setkani
Jsou urcena vice pro situace typu 3, koordinacni schiizky se vyplaci udélat na zacatku pomahani, ale i
pFi prechodu z jedné etapy do druhé.

Nabizime Vam uspordadani a vedeni i facilitaci koordinacnich, vyhodnocovacich a zakoncovacich
schiizek a vérime, Ze spolecné se miiZzeme mnohému naucit a mnohé zviadnout.

Za Psychosocidini intervencni tym XY
e-mail: mobil: http.//pit-cr.info

Psychosocialni intervencni tym je mezioborové dobrovoinické uskupeni lidi, ktefi se zabyvaji na
komunitu orientovanou pomoci po nesteéstich.
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9.6 KULTURNI ANALYZA

Predklada: Bohumila Bastecka do predmétu Psychosocialni krizova pomoc a rozvojova spoluprace na
Evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze, 25. kvétna 2010.

POJETI KULTURY

Kulturni analyza souvisi s pojetim kultury.

Kulturu mdZeme vymezit napft.

> jako soustavou znakd a vyznamd, instituci organizujicich lidské chovani, sociokulturnich regulativ@
a vytvor({ lidské prace

> jako systém spolecenskych vztah(

> atd.

Kulturu mlzeme povazovat napt. za

> naraznik mezi clovékem a jeho pfirodnim prostfedim

> za zplsob adaptace lidskych spolecenstvi na naroky pFirodniho prostredi a prostfedi vytvofeného
jimi samotnymi

Je mozné se pak ptat (napf. v kontextu hrozeb), jak dana kultura nestésti interpretuje, jaké pro jeho

zvladani vytvorila instituce a etické normy, co proti nestésti nebo pro jeho zvladani clovék dela; jaké

formy socialni opory voli pro pfipravu na nestésti a jaké pro zvladani, jakého zvladani si ceni atp.

KULTURNI ANALYZA

Kulturni analyza vychazi z pozorovatelnych danosti, avSak potfebuje interpretacni rdmec (Ceho si lidé

v dané kulture ceni, co odmitaji, co je rozporné atp. )

Na urovni pozorovatelné (,,objektivné" zjistitelné) ma nékolik rovin:

> charakter prostredi pfirodniho + vytvoreného lidmi: kostel, hospoda, Skola, zdravotni stfedisko,
obchod, doprava, prilezZitosti k praci a zabavé, krasa krajiny (environmentalni rovina)

> slozeni a uspoFadani obyvatelstva: narodnostni, demografické — stafi, mladi, muzi, Zeny,
pocet atp.; typy spolecenstvi, postaveni a forma rodin, spoleenské instituce, které rodinu
podporuji ¢i nahrazuji, atp. (Demograficka rovina je soucasti antropologické roviny.)

> nabozenstvi ¢i jiné duchovni obdoby (podoba, vliv, funkce); oddélenost ¢i neoddélenost
nabozZenského a ,svétského"; kultura ve smyslu ,co zde povazuji za kulturni /chovani, zaZitek,
dédictvi/"; hodnoty a hodnotové systémy (soucast antropologické roviny)

> dé&jiny mista a lidi v ném, tradice, zvyky, stereotypy, zkusenost, zmény (Uroven historicka)

> pravni normy a jiné formy tlaku regulujici spoleenské chovani (véetné vzorti, mistnich hrdind,
mytd a pohadek) (Uroven psychosocialni)

> rozlozeni a podoba spolecenského vlivu (postaveni mensin, postaveni zen, postaveni déti)
véetné rozlozeni vlastnictvi (majetku) a spolecenské hierarchizace (kdo je ,privilegovana vrstva®
a Cim ziskava sva privilegia) (Uroven psychosocialni); vyznam prace a c¢innosti (placené,
dobrovolnické atp.)

> pravidla a podoby organizovani a sdruzovani lidi, svatky, skupiny, spolky atp.; viidci
spolecenstvi; podoby obFadii a jejich nositelé

> Zzivotni styl (preferovany, okrajovy) (rovina psychosocialni)

Interpretacni ramec vytvareji hodnoty (Ceho si lidé v dané kultufe vazi, co povazuji za
nedotknutelné). Viimat si mame zvIasté hodnot a ctnosti, které souviseji s oblasti nestésti: co je

v dané kultufe povazovano za lidsky ne/ddstojné? Co je povazovano za ne/spravedlivé? Cim je
spravedlnost zajisStovana? Atp.

Kulturni analyzu jako prostfedek pro objevovani zdrojd a sil komunity a pro zvySovani jeji odolnosti
miiZeme pouzit kdekoli (nejen ve vzdalené cizing).

Pouzita literatura:

BUDIL, Ivo T. (2003). Mytus Jazyk a kulturni antropologie. 4. vyd. Praha: Triton.

VODAKOVA, Alena, VODAKOVA, Olga, SOUKUP, Vaclav (Eds.) (2000). Socidini a kulturni antropologie.
2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi.

MURPHY, Robert F. (2006). Uvod do kulturni a socidini antropologie. 2. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi.
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10 PREHLED SOUVISEJICICH ZAKONU, LITERATURY,
WEBOVYCH ODKAZU

SOUVISEJICI ZAKONY

Ustavni zékon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
Ustavni zakon €. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky
Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakon

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu

Vyhlaska €. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé; pripravuje se zakon o zdravotnické
zachranné sluzbé ;

Zakon €. 222/1999 Sb., o zajist'ovani obrany Ceské republiky

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl ;

Zakon ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni

Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodarskych opattenich pro krizové stavy

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

Zakon €. 256/2001 Sb., o pohtebnictvi; novela 67/2006 Sb.

Zakon €. 12/2002 Sb., o statni pomoci pfi obnové Gzemi postizeného Zivelni nebo jinou pohromou
Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii CR

VSechny zde uvedené normy je treba vnimat ve znéni pozdéjsich predpisd.
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UZITECNE WEBOVE ODKAZY DOMACI

Hasi¢sky zachranny sbor CR

www.hzscr.cz y

Na webu Hasi¢ského zachranného sboru CR jsou k dispozici rady a doporuceni pro obcany a dalsi
dtlezité informace.

Portal krizového Fizeni €R

WWW.emergency.cz

Najdete zde napriklad vybranou legislativu, odkazy na instituce, informace o nebezpecnych latkach
nebo mapu moznych zdrojd rizik v jednotlivych regionech.

Ministersvo vnitra CR
WWW.MVCr.cZ
V sekci Informacni servis najdete v kolonce Mimoradné udélosti materidly ke krizovému Fizeni.

Ministerstvo zdravotnictvi CR
WWW.MmZcr.cz
Na webu Ministerstva zdravotnictvi je uziteCna sekce Krizova pripravenost.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
www.mmr.cz

Navstivte sekci Pohiebnictvi, nebo pfimo piste ThDr. Tomasi Kotrlému na e-mail:
pohrebnictvi@mmr.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

WWW.MPSV.CZ
V sekci Socialni sluzby najdete mj. cestu k Registru poskytovateli socidlnich sluzeb.

Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdanec

www.ioolb.cz 5

Na webu naleznete fadu zajimavosti véetné serialu videoklipG Stésti preje pripravenym, které poskytuji
navod, jak se zachovat pfi nebezpecnych situacich. Klipy je mozno bezplatné zkopirovat.

Cesky hydrometeorologicky tstav
www.chmi.cz
Na strankach naleznete mj. Systém integrované vystrazné sluzby (SIVS).

Pravé dnes - monitoring zpravodajstvi
www.pravednes.cz

ePusa

WWW.epusa.cz
Elektronicky portal Uzemnich samosprav, kontakty na obecni a méstské Grady.

Portal veFejné spravy

www.portal.gov.cz 5

Obsahuje kontakty na Gfady verejné spravy v celé CR, plna znéni zakon{ a postupy feseni Zivotnich
situaci.

Umirani - informacni a diskusni portal hospicového obcanského sdruzeni Cesta domd.
WWW.Umirani.cz
Informace pro lidi, ktefi pecuji o umirajici, pro lékafe, pro nemocné a pro pozlstalé.
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Dlouha cesta — pomoc pro vSechny, ktefi preZili své déti
www.dlouhacesta.cz
Na strankach tohoto obc¢anského sdruzeni najdete informace napf. o svépomocnych setkanich.

Pohreb.cz

www.pohreb.cz

Internetové stranky, které vam poradi, jak zorganizovat pohreb. Na strankach najdete téz
internetovou poradnu a seznam pohfebnich sluzeb.

Sdruzeni poh¥ebnictvi v CR
www.pohrebnictvi.cz
Informace pro poskytovatele pohrebnich sluzeb.

Linky ddvéry
www.capld.cz
Stranky Ceské asociace pracovnikd linek divery s kontakty na jednotlivé linky dGvéry

Remedium Praha
www.remedium.cz .
Na strankach je mj. umistén adresar krizovych sluzeb v CR.

Obcanské poradny
www.obcanskeporadny.cz
Stranky Asociace obcanskych poraden, které zdarma poskytujici socialné-pravni poradenstvi.

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod
www.csodn.cz
Sdruzeni nabizi pfedevsim poradenstvi a podporu obétem dopravnich nehod a pozlstalym.

Psychosocialni intervenéni tym €R
http://pit-cr.info
Mezioborové uskupeni lidi, ktefi se zabyvaji na komunitu orientovanou pomoci po nestéstich.

Rafae

www.rafae.cz

Obcanské sdruZeni pro osvétu, poradenstvi, supervizi a spolupraci v oblasti (hromadnych) nestésti se
zaméruje na vycviky v této oblasti.
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UZITECNE WEBOVE ODKAZY ZAHRANICNI

Projekt Sphere — humanitarni pomoc
www.sphereproject.org

Americky cerveny kFiz
www.redcross.org

Nadace Impact (Nizozemi) — psychosocialni pomoc po katastrofach a teroristickych Utocich
www.impact-kenniscentrum.nl

World Health Organization — Svétova zdravotnicka organizace
www.who.org (v USA www.paho.org)

Shamsha — Substance Abuse and Mental Health Service Administration
www.samhsa.gov AMHSA's mission is to reduce the impact of substance abuse and ities.

Dart Center for journalism and trauma
www.dartcenter.org

Institute of Terrorism Research and Response
www.terrorresponse.org

The Israel Center for the Treatment of Psychotrauma (ICTP)
www.traumaweb.org

Evropska federace psychologickych asociaci - Staly vybor pro psychologii krizi, nestésti a
traumatu
www.efpa.eu

International Strategy for Disaster Reduction
Www.unisdr.org

World Association for Disaster and Emergency Medicine - Svétova asociace pro urgentni
medicinu a medicinu katastrof
wadem.medicine.wisc.edu

EUTOPA - evropska voditka pro psychosocialni pomoc orientovanou na cilové skupiny
www.eutopa-info.eu

TENTS - Evropska sit’ pro traumaticky stres
www.tentsproject.eu

SIPE - Slovensky instit(t pre psychotraumatoldgiu a EMDR
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